UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NGOAI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:44 /SNgV-VP Gia Lai, ngay 17thang 01 nam 2023
VIV tiép tuc thuc day str dung
dich vu cong truc tuyén va
dich vu buu chinh céng ich

Kinh guri:
- Céc S0, ban, nganh trén dia ban tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Hiép H61 Doanh nghiép tinh;
- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Thyc hién ¥ kién chi dao caa UBND tinh tai Cong vin sé 3821/VP-KGVX
ngay 22/11/2022 vé viéc thuc day cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén va
huéng dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong tai Cong van s6 1945/STTTT-CNTT
ngay 09/12/2022 vé viéc thuc day sir dung dich vu cong truc tuyén;

Pé dam bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan dugc thuan
loi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, tranh tinh trang tap trung dong nguoi, SO Ngoai
vu khuyén khich cac t6 chtrc, ca nhan tiép tuc dang ky giai quyét thi tuc hanh chinh
qua hinh thtc dich vu cong truc tuyén toan trinh va qua dich vu Buu chinh cong ich
(BCCI) cu thé nhu sau:

1. P6i voi dich vu cong truc tuyén toan trinh: Cac c4 nhan, t6 chirc c6 nhu cau
nop ho so giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) str dung hinh thirc nop hd so truc
tuyén toan trinh voi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia S& Ngoai vu da
dugc tich hop trén Cong Dich vu cong cua tinh Gia Lai tai dia chi:
https://dichvucong.qgialai.gov.vn.

2. B6i véi dich vu buu chinh céng ich (BCCI) (Nop ho so va nhan két qua giai
quyét TTHC tai noi cu tri hodc dia chi theo yéu cau): To chirc, c4 nhan c6 nhu cau
ndp ho so va nhan két qua giai quyét TTHC tai noi cu tra hodc dia chi theo yéu cau
lién hé Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh dé duoc hd tro, huéng din va giai
dap nhing thac mac trong qué trinh ndp ho so bang dich vu BCCL

3. Khuyén khich tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
cua S¢ trén img dung ZALO tai trang “Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai”, phan “Tra
cuu”.

4. Qua trinhv nop hd SO néu ¢6 VlIé’Pg méc dé nghi ca nhan, td chirc lién hé téi
cac dia chi sau dé dugc ho trg, hudng dan:

- Nhan vién By.'u dién tinh hd trg tiép nhan va tra két qua cac TTHC cua So
Ngoai vu: Ba Nguyén Thi Nhanh, dién thoai 0949.033.123.

- Tong dai hd tro 02693.888.222.

- Van phong Sé Ngoai vy; Dién thoai 0269.3879.077.
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S Ngoai vu thong bao va dé nghi cac don vi, dia phuong thong bao cho cac )
chtrc, ca nhan thudc pham vi quan 1y dé phdéi hop thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Trang Thong tin dién tir S¢;
- Phong Hop tac quéc té;

- Luu: VT, VP.
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