
 

UBND TỈNH GIA LAI 

SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Số:          /TB-SGTVT Gia Lai, ngày     tháng 3 năm 2021 

 

 

THÔNG BÁO 

Triển khai sử dụng dịch vụ công trực tuyến 3,4 

dịch vụ Bưu chính công ích và Tổng đài 1022 

 
1. Thực hiện Công văn số 2012/BGTVT-HTQT ngày 03/3/2022 của Bộ GTVT về 

việc hướng dẫn triển khai thực hiện Nghị định 119/2021/NĐ-CP của Chính phủ và Quyết 

định 155/QĐ-BGTVT của Bộ Giao thông vận tải; văn bản số 1322/TCĐBVN-VT ngày 

09/3/2022 Tổng cục Đường bộ Việt Nam về thực hiện Công văn số 2012/BGTVT-HTQT 

ngày 03/3/2022 của Bộ Bộ Giao thông vận tải. Triển khai Quyết định số 128/QĐ-UBND 

ngày 8/3/2022 về việc công bố danh mục và phê duyệt Quy trình nội bộ giải quyết đối 

với 07 thủ tục hành chính mới; 11 thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung và 01 thủ tục 

hành chính bãi bỏ trong lĩnh vực đường bộ thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao 

thông vận tải. Sở Giao thông vận tải thông báo đến các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và 

cá nhân trên địa bàn tỉnh biết và thực hiện:  

1.1 .Hoạt động vận tải quốc tế  ( 13 TTHC)  

Nộp hồ sơ đề nghị cấp, cấp lại giấy phép vận tải đường bộ, giấy phép liên vận quốc 

tế trên  

- Cổng thông tin Một cửa quốc gia tại địa chỉ http://vnsw.gov.vn  

- Hoặc trên phần mềm dịch vụ công trực tuyến của Bộ GTVT tại địa chỉ 

https://qlvt1.mt.gov.vn// . 

1.2. Các TTHC vận tải khác (9 TTHC):  

Thực hiện tại địa chỉ: http://qlvt.mt.gov.vn/ và https://dichvucong.gov.vn/. 

2. Địa chỉ các TTHC còn lại thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: (19 

TTHC) 

2.1 Cấp đổi giấy phép lái xe do ngành Giao thông vận tải cấp (01 TTHC): Thực 

hiện tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn 

2.2  Lĩnh vực kết cấu hạ tầng, ATGT (02 TTHC):  

Thực hiện tại địa chỉ: https://dichvucong.mt.gov.vn 

2.3 Lĩnh vực Thủy nội địa (16 TTHC):  

 Thực hiện tại địa chỉ: https://dichvucong.mt.gov.vn 

3. Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 lĩnh vực khác  (03 TTHC) 

3.1 Cấp đổi GPLX quốc tế (01 TTHC):  

Dịch vụ công mức độ 4 tại các Sở: Hà Nội, Quảng Ninh, Nghệ An, Thanh Hóa, Đà 

nẵng, Thành phố Hồ Chí Minh, Đồng Nai, An Giang; Bà Rịa - Vũng tàu, Bình Thuận, 

Tiền Giang và Long An. Thực hiện tại địa chỉ               

http://dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml  

http://vnsw.gov.vn/
https://qlvt1.mt.gov.vn/
http://qlvt.mt.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://dichvucong.mt.gov.vn/
https://dichvucong.mt.gov.vn/
http://dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml


3.2 Lĩnh vực kết cấu hạ tầng ATGT (02 TTHC):  

Thực hiện tại địa chỉ: https://dichvucong.mt.gov.vn 

4. Thực hiện dịch vụ BCCI:  

4.1 Để tiếp tục triển khai Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19 tháng 10 năm 

2016 của Thủ tướng Chính phủ, Sở Giao thông vận tải đề nghị các tổ chức, cá nhân sử 

dụng dịch vụ nộp hồ sơ và nhận kết quả trực tiếp qua BCCI để tăng cường các biện pháp 

phòng chống dịch Covid 19. Ngày 13/7/2021 Sở ban hành Văn bản số 1508/TB-SGTVT 

về Thực hiện chuyển trả giải quyết TTHC cấp mới GPLX các hạng tại Trung tâm hành 

chính công và qua Bưu chính công ích gửi các cơ sở đào tạo. Theo đó, Bưu điện tỉnh chỉ 

đạo các bộ phận chuyên muôn liên quan thường xuyên Phối hợp với Hội đồng, Tổ sát 

hạch và các cơ sở đào tạo, trung tâm sát hạch tuyên truyền và niêm yết công khai nội 

dung liên quan đến cấp mới GPLX tại địa điểm tổ chức các kỳ sát hạch, gồm: Lệ phí cấp 

mới GPLX 135.000 đồng/01GPLX; thời gian trả hồ sơ và GPLX; phí tham gia dịch vụ 

chuyển phát; hình thức và địa điểm chuyển phát,… để người dân biết và thực hiện. 

4.2 Đồng thời Bưu điện tỉnh chỉ đạo bộ phận tiếp nhận và trả kết quả TTHC của 

Sở Giao thông vận tải thường xuyên hướng dẫn và tạo lập “Tài khoản” để thực hiện dịch 

vụ công trực tuyến độ 3,4 cho các tổ chức, cá nhân. 

5. Mức thu phí và lệ phí dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và các mức thu phí 

và lệ phí các thủ tục hành chính : (Danh mục kèm theo) 

 Để thông tin đến các tổ chức và cá nhân trên địa bàn tiếp cận và sử dụng dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, 4. Sở Giao thông vận tải Gia lai thông báo đường dẫn để thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 với 19 TTHC và mức độ 4 với 22 TTHC  (Kèm 

Danh mục các TTHC thực hiện dịch vụ công mức độ 3, mức độ 4). 

6. Tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ 

bưu chính công ích nếu có vướng mắc, có thể liên hệ đơn vị, cá nhân sau để được hỗ trợ, 

hướng dẫn: 

- Bộ Giao thông vận tải ( hotline: 1900 0318- (024) 38222 2979 );  

- Sở Giao thông vận tải (về TTHC vận tải 02693838236; các TTHC còn lại 0269 

3828238); 

- Tổng đài phục vụ hành chính công tỉnh (điện thoại: 02693.888.222) 

- Liên hệ Tổng đài 1022 tỉnh Gia Lai để được hướng dẫn nộp hồ sơ và nhận kết 

quả giải quyết TTHC tại nơi cư trú hoặc địa chỉ theo yêu cầu. 

Trên đây là thông báo về việc tăng cường sử dụng dịch vụ công trực tuyến và dịch 

vụ Bưu chính công ích đối với các  thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Sở Giao thông vận tải. Đề nghị các tổ chức, cá nhân quan tâm, phối hợp thực hiện./. 
Nơi nhận:  
- Tổng cục ĐBVN (báo cáo); 

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- UBND các huyện, TX,TP; 
- Bưu điện Tỉnh; 

- Các doanh nghiệp vận tải; 

- Các cơ sở đào tạo; 
- Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh; 
- Báo Gia Lai; 

-Đăng trên trang điện tử Sở; 
- Lưu: VT, VP.                                                   

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Lê Văn Hạnh 

https://dichvucong.mt.gov.vn/
https://thegioiluat.vn/phap-luat/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-ve-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-do-thu-tuong-chinh-phu-ban-hanh-39580/
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