
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THỊ XÃ AYUN PA                     
    CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /UBND-TH           Ayun Pa, ngày         tháng 7 năm 2023 

V/v trả lời và chỉ đạo giải quyết 

một số ý kiến, kiến nghị của cử 

tri trước kỳ họp thứ Mười bốn, 

Hội đồng nhân dân thị xã khóa 

XIII, nhiệm kỳ 2021-2026. 

    
Kính gửi: Hội đồng nhân dân thị xã khóa XIII, nhiệm kỳ 2021-2026. 

    

Trên cơ sở Báo cáo số 72/BC-HĐND ngày 14/6/2023 của Thường trực 

HĐND thị xã Ayun Pa về kết quả tiếp xúc cử tri trước kỳ họp thường lệ giữa năm 

2023, HĐND thị xã khóa XIII, nhiệm kỳ 2021-2026. UBND thị xã tổng hợp, trả lời 

ý kiến, kiến nghị của cử tri; đồng thời, yêu cầu các cơ quan, đơn vị và UBND các 

xã, phường triển khai thực hiện các giải pháp, cụ thể như sau: 

I. Cử tri phường Đoàn Kết:  

1. Cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị, việc khu đấu giá đất tái định cư Hoàng 

Hoa Thám - Kpă Klơng được thị xã quy hoạch giai đoạn năm 2015 - 2020 có 49 lô; 

trong đó, có quy hoạch hạng mục làm hoa viên và mương thoát nước, nhưng đến 

nay hoa viên vẫn chưa được đầu tư theo quy hoạch. Đề nghị thị xã quan tâm, xem 

xét trả lời cho cử tri biết lý do vì sao đến nay chưa thực hiện. 

Trả lời: Căn cứ Quyết định số 669/QĐ-UBND ngày 01/9/2017 

của UBND tỉnh Gia Lai về việc phê duyệt điều chỉnh Quy hoạch chung thị xã Ayun 

Pa, tỉnh Gia Lai đến năm 2030; theo đó, khu dân cư thông tuyến đường Ngô Mây 

đến đường Kpă Klơng, phường Đoàn Kết được quy hoạch đất ở, không có quy 

hoạch làm hoa viên như cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị. UBND thị xã thông tin 

để cử tri phường Đoàn Kết được biết. 

2. Cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị, hiện nay nhu cầu tập thể dục của nhân 

dân tại khu vực công viên Tuổi trẻ nhiều; tuy nhiên, dụng cụ tập thể dục hiện có vẫn 

còn ít và có phần đã cũ. Đề nghị thị xã quan tâm bổ sung thêm dụng cụ tập thể dục 

tại công viên Tuổi trẻ. 

Trả lời: Việc bổ sung thêm dụng cụ tập thể dục tại công viên Tuổi trẻ để đáp 

ứng nhu cầu tập thể dục của nhân dân là cần thiết. Tuy nhiên, hiện nay, Kế hoạch 

đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 đã phân bổ hết cho các dự án cần ưu 

tiên đầu tư thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng - an ninh trên 

địa bàn. Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND thị xã sẽ xem xét đầu tư thêm dụng cụ tập 

thể dục tại công viên Tuổi trẻ khi cân đối được nguồn kinh phí trong giai đoạn sau. 

Kính mong cử tri chia sẻ với những khó khăn của thị xã. 

3. Cử tri phường Đoàn Kết chưa đồng tình với câu trả lời của thị xã theo 

Công văn số 495/UBND-TH ngày 15/02/2023 của UBND thị xã về việc trả lời và 

chỉ đạo giải quyết một số ý kiến, kiến nghị của cử tri sau kỳ họp thứ 12 HĐND thị 
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xã liên quan đến đường Nguyễn Thái Học sẽ được đầu tư sửa chữa trong năm 2024. 

Cử tri nhận thấy việc nâng cấp, sửa chữa mặt đường Nguyễn Thái Học sớm trong 

năm 2023 là rất cần thiết, vì hiện tại đường bê tông Nguyễn Thái Học đã hư hỏng và 

xuống cấp, nhiều đoạn đọng nước, gây ô nhiễm và khó khăn cho người tham gia 

giao thông. Đề nghị thị xã quan tâm đầu tư sớm trước dự kiến.  

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri; tuy nhiên, trong năm 2023, nguồn ngân 

sách thị xã rất hạn hẹp nên chỉ bố trí được 326 triệu đồng để duy tu, sửa chữa các 

tuyến đường nội thị; trước mắt, ưu tiên sửa chữa những điểm xung yếu để đảm bảo 

an toàn giao thông, thuận lợi cho nhân dân đi lại.  

UBND thị xã giao UBND phường Đoàn Kết tổ chức tuyên truyền để người 

dân trên tuyến đường này hiểu và chia sẻ với những khó khăn của thị xã.  

4. Cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị, hiện nay trên một số tuyến đường, các 

tấm đan đã bị hư hỏng tại khu vực cống qua đường Ngã ba Trần Hưng Đạo - 

Nguyễn Thái Học, Tổ dân phố số 9; Ngã ba Hùng Vương - Tô Vĩnh Diện, Tổ dân 

phố số 8. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo cơ quan chức năng rà soát, thay thế và khi 

thay thế cần chú trọng quan tâm đến chất lượng. 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND thị xã giao Phòng Quản lý đô thị 

chủ trì, phối hợp với UBND các phường tổ chức rà soát, sửa chữa, lắp đặt trong 

năm 2023. Việc thay thế các tấm đan được tuân thủ theo hồ sơ thiết kế đảm bảo chất 

lượng. 

5. Cử tri phường Đoàn Kết đề nghị UBND thị xã quan tâm đầu tư nâng cấp, 

sửa chữa mặt trước nhà thi đấu đa năng thị xã. 

Trả lời: Qua kiểm tra hiện trạng cho thấy mặt trước nhà thi đấu đa năng thị 

xã hiện nay chưa bị hư hỏng, xuống cấp, vẫn đáp ứng nhu cầu sinh hoạt, tổ chức các 

hoạt động thể dục thể thao nên chưa cần thiết phải đầu tư nâng cấp, sửa chữa. Mặt 

khác, nguồn vốn đầu tư ngân sách thị xã có hạn, đã cân đối bố trí hết cho các công 

trình, dự án ưu tiên đầu tư trong giai đoạn 2021 - 2025 nhằm thúc đẩy phát triển 

kinh tế - xã hội của thị xã. Kính mong cử tri chia sẻ với những khó khăn của thị xã. 

6. Cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị, hiện nay hệ thống đường giao thông 

nội đồng thuộc Tổ dân phố 8, 9, 10 (thuộc Đề án 5 bôn 4 phường) đã xuống cấp 

nghiêm trọng, nhân dân đã kiến nghị nhiều lần trong các buổi tiếp xúc cử tri. UBND 

thị xã có trả lời sẽ thực hiện bê tông hóa trong năm 2025, nhưng thực tế hiện nay, 

nông dân gặp rất nhiều khó khăn trong việc đi lại và vận chuyển nông sản. Đề nghị 

thị xã quan tâm xem xét tạo điều kiện đầu tư sớm hơn dự kiến, có thể đầu tư theo 

từng năm thay vì đợi đến năm 2025. 

Trả lời: Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 được xây dựng 

trên cơ sở kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của thị xã giai đoạn 2021-2025; theo 

đó, nguồn vốn đầu tư phát triển ngân sách thị xã giai đoạn 2021-2025 đã phân bổ 

hết cho các dự án theo thứ tự ưu tiên đầu tư để thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội 

của địa phương. Hằng năm, thị xã phải cân đối nguồn kinh phí để đảm bảo thực 

hiện các dự án theo kế hoạch đã đề ra như: Kế hoạch xây dựng trường đạt chuẩn 

quốc gia giai đoạn 2021-2025, xây dựng khu huấn luyện quân sự để phục vụ diễn 
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tập phòng thủ,…Do đó, thị xã không cân đối được nguồn kinh phí để bố trí thực 

hiện dự án sớm hơn dự kiến. Kính mong cử tri chia sẻ với những khó khăn của thị 

xã. 

7. Cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị, hiện nay Trung tâm Y tế thị xã bố trí 

phòng khám bệnh trên tầng 2, đối với người cao tuổi khi đi khám bệnh sẽ gặp nhiều 

khó khăn về đi lại. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo Trung tâm Y tế thị xã quan tâm bố 

trí thêm phòng khám bệnh cho các đối tượng người cao tuổi tại tầng 1 để người 

người cao tuổi thuận tiện khi tham gia khám bệnh. 

Trả lời: UBND thị xã đã có ý kiến với Trung tâm Y tế thị xã và Trung tâm Y 

tế thị xã thông tin như sau:  

Trước đây, do cơ sở hạ tầng còn khó khăn, chưa đủ đảm bảo để phục vụ công 

tác khám chữa bệnh, vì vậy, tuy thấy bất cập nhưng Trung tâm Y tế thị xã không thể 

bố trí được. Hiện nay, Trung tâm Y tế thị xã được bổ sung xây dựng thêm cơ sở hạ 

tầng mới, vì vậy, Trung tâm Y tế thị xã đã xây dựng kế hoạch sắp xếp, bố trí 02 

phòng khám bệnh Nội, Ngoại tại tầng trệt để phục vụ bệnh nhân cao tuổi và những 

bệnh nhân không thể đi lại lên tầng 2. 

8. Cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị, hiện nay khu vực nhà sinh hoạt đa năng 

của thị xã, cảnh quan và vệ sinh môi trường chưa tốt, thiếu cây xanh; nhà thư viện 

mở cửa chưa được thường xuyên, thiếu ghế ngồi để đọc sách. Đề nghị UBND thị xã 

chỉ đạo cơ quan chức năng duy trì mở cửa thư viện thường xuyên, bố trí thêm bàn 

ghế ngồi; tổ chức phát quang, thường xuyên dọn dẹp vệ sinh khu vực nhà thi đấu đa 

năng, trồng thêm nhiều cây xanh, tạo cảnh quan đô thị, xanh, sạch, đẹp. 

Trả lời:  Nhà thi đấu đa năng của thị xã được sử dụng trong thời gian dài, 

UBND thị xã đã chỉ đạo Trung tâm Văn hóa, Thông tin và Thể thao thị xã kêu gọi 

xã hội hóa để duy tu bảo dưỡng và tạo cảnh quan sạch đẹp, tuy nhiên, đến nay chưa 

có nhà đầu tư tham gia.  

Trước mắt, UBND thị xã giao Trung tâm Văn hóa, Thông tin và Thể thao thị 

xã thường xuyên phát quang, dọn dẹp vệ sinh khu vực xung quanh nhà thi đấu nhằm 

đảm bảo cảnh quan, vệ sinh môi trường.  

- Thư viện hiện có 01 phòng đọc với diện tích 20m
2 

được trang bị đầy đủ cơ 

sở vật chất với 10 bộ bàn máy tính có nối mạng internet, 04 bàn đọc kích thước 

2000x800x750 và 16 ghế tựa bọc PVC; do đó, không có tình trạng thiếu bàn ghế 

ngồi đọc sách như ý kiến của cử tri. 

- Đối với hoạt động của thư viện thị xã, thư viện thị xã vẫn mở cửa theo 

khung giờ hành chính quy định; tuy nhiên, khi có những sự kiện lớn của thị xã, vì 

thiếu biên chế nên Trung tâm Văn hóa, Thông tin và Thể thao thị xã đã huy động tất 

cả viên chức thực hiện nhiệm vụ chung, do đó, có lúc xảy ra tình trạng mở cửa 

muộn. Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND thị xã yêu cầu Trung tâm Văn hóa, Thông 

tin và Thể thao thị xã khẩn trương khắc phục tình trạng trên, đảm bảo giờ giấc hoạt 

động của thư viên theo đúng quy định.  
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9. Cử tri phường Đoàn Kết kiến nghị, nhân dịp các ngày lễ lớn của đất nước 

và địa phương, Trung tâm Văn hóa, Thông tin và Thể thao thị xã chưa tổ chức tuyên 

truyền bằng xe lưu động trên các tuyến đường chính của thị xã. Đề nghị quan tâm 

đến việc tuyên truyền lưu động trong các ngày lễ lớn của đất nước và địa phương để 

người dân biết về ý nghĩa của những sự kiện lịch sử. 

Trả lời: Thời gian qua, UBND thị xã đã chỉ đạo Trung tâm Văn hóa, Thông 

tin và Thể thao thị xã tổ chức xe lưu động để tuyên truyền tại các xã bằng tiếng Jrai 

và tiếng Việt khi có những ngày lễ hay sự kiện quan trọng của thị xã. 

Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND thị xã giao Trung tâm Văn hóa, Thông tin 

và Thể thao thị xã tăng cường bố trí xe lưu động để tổ chức tuyên truyền tại các 

tuyến đường trên địa bàn các xã, phường, trong đó có các tuyến đường chính của thị 

xã.  

10. Cử tri phường Đoàn Kết đề nghị UBND thị xã chỉ đạo ngành chức năng 

quan tâm hơn nữa đến việc tích hợp tài khoản định danh căn cước công dân mức độ 

2 cho người dân, hiện nay người dân chờ quá lâu, tốn nhiều thời gian; ngoài ra, 

trường hợp đã tích hợp mức độ 2 nhưng vẫn bị vi phạm do không mang theo giấy 

tờ, việc này có hợp lý không? 

Trả lời: UBND thị xã đã có ý kiến với Công an thị xã và Công an thị xã thông 

tin như sau:  

Theo quy định về quy trình thu nhận hồ sơ cấp tài khoản định danh điện tử 

mức độ 2, Công an thị xã chỉ thực hiện quy trình thu nhận và tổng hợp hồ sơ. Sau 

đó, truyền dữ liệu về Cục Cảnh sát QLHC về TTXH (C06). Cục C06 – Bộ Công an 

sẽ là đơn vị tiến hành xử lý, phê duyệt hồ sơ và gửi thông báo qua số điện thoại 

công dân đã đăng ký trên hồ sơ về việc hồ sơ đăng ký đã được phê duyệt để công 

dân tiến hành kích hoạt tài khoản. Như vậy, thời hạn phê duyệt hồ sơ đăng ký tài 

khoản định danh điện tử mức độ 2 thuộc chức năng, nhiệm vụ của Cục C06. Công 

an thị xã sẽ kiến nghị Công an tỉnh đề nghị Cục C06 đẩy nhanh tiến độ phê duyệt hồ 

sơ để đảm bảo quyền, lợi ích của công dân. 

- Đối với kiến nghị “trường hợp đã tích hợp mức độ 2 nhưng vẫn bị vi phạm 

do không mang giấy tờ”; theo quy định, tài khoản định danh điện tử mức độ 2 có 

thể thay thế giấy phép lái xe vì thông tin trên loại giấy tờ này đã được tích hợp trên 

tài khoản. Tuy nhiên, việc sửa đổi, bổ sung, điều chỉnh các quy định của Luật Giao 

thông đường bộ và các văn bản hướng dẫn thi hành cần phải theo lộ trình và phải 

thông qua các cơ quan chức năng nghiên cứu, thẩm định. Vì vậy, trong thời gian 

chờ các cơ quan chức năng sửa đổi, bổ sung, điều chỉnh các quy định thì công dân 

vẫn phải xuất trình các giấy tờ bản giấy theo quy định hiện hành khi có yêu cầu 

kiểm tra của lực lượng chức năng.  

II. Cử tri phường Sông Bờ: 

1. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, đường Nay Đer đoạn cuối (khu vực 

Quán 24) không có mương thoát nước dọc nên thường xuyên gây ngập khi mùa 

mưa đến. Đề nghị UBND thị xã quan tâm và giải quyết.  
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Trả lời: Theo hồ sơ thiết kế bản vẽ thi công đã được phê duyệt công trình: 

Đường Nay Đer (đoạn từ Quốc lộ 25 đến địa giới xã Chư Băh), hệ thống thoát nước 

dọc 02 bên đường được thiết kế từ Quốc lộ 25 đến cọc 32 tại Km0+536,44 (tại Nhà 

sinh hoạt cộng đồng); từ cọc 32 tại Km 0+536,44m đến cuối tuyến không có hệ 

thống thoát nước dọc 02 bên. 

Mặt khác, sau khi thi công đúng hồ sơ thiết kế đã được phê duyệt thì cao độ 

đường hoàn thiện đoạn từ đường Wừu đến cuối tuyến L= 277,6m, cao hơn so với 

cao độ nền của các hộ dân dẫn đến sau khi mùa mưa đến sẽ gây ngập úng vào nhà 

dân sinh sống ở đoạn này.  

Hiện nay, công trình Đường Nay Der giai đoạn 2 (đoạn từ Quốc lộ 25 đến địa 

giới xã Chư Băh) thuộc dự án Đường Nội thị thị xã Ayun Pa đã kết thúc, nguồn vốn 

đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 đã phân bổ cho các công trình cần thiết 

và đã được HĐND thị xã thông qua nên không có nguồn vốn để đầu tư giai đoạn 

này. Kính mong cử tri chia sẻ với những khó khăn của thị xã. 

2. Cử tri Nguyễn Thanh Trí, tổ dân phố 1, phường Sông Bờ kiến nghị việc chi trả 

tiền bồi thường giải phóng mặt bằng bờ Kè sông Ayun năm 2017, gia đình ông có phần đất 

bị giải tỏa nhưng hộ gia đình ông không được nhận đền bù mà Ban bồi thường giải phóng 

mặt thị xã Ayun Pa lại cấp nhầm cho gia đình ông Hậu, nay ông Hậu đã mất, số tiền đó gia 

đình ông Hậu không trả lại cho gia đình ông. Đề nghị UBND thị xã quan tâm giải quyết. 

Trả lời: Ghi nhận ý kiến của cử tri. UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Tài 

nguyên - Môi trường thị xã (Thường trực Hội đồng bồi thường, hỗ trợ, tái định cư 

và GPMB thị xã) chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan, UBND phường Đoàn 

Kết và UBND phường Sông Bờ kiểm tra, kết quả:  

- Thửa đất của ông Nguyễn Hậu và bà Trần Thị Liên là thửa đất số 16, tờ bản 

đồ số 01, thửa đất này không nằm trong ranh giới thu hồi đất để thực hiện dự án. 

- Thửa đất số 13, tờ bản đồ số 01 là thửa đất của ông Nguyễn Thanh Trí. Việc 

gia đình ông Nguyễn Hậu đã nhầm lẫn trong việc kê khai và nhận tiền bồi thường 

đối với thửa đất này là không đúng đối tượng. Tổng giá trị bồi thường, hỗ trợ gia 

đình ông Nguyễn Hậu đã nhận là 15.708.000 đồng. 

* Nguyên nhân: 

+ Quá trình kê khai, kiểm đếm phục vụ công tác bồi thường, gia đình ông 

Nguyễn Thanh Trí không biết thông tin nên không liên hệ để kê khai. 

+ Theo bản đồ thực hiện công tác bồi thường GPMB, thửa đất số 16, tờ bản 

đồ số 01 thể hiện tên của ông Võ Văn Hòa; tuy nhiên, thực tế thửa đất này là của 

ông Nguyễn Hậu và bà Trần Thị Liên. Do có sự nhầm lẫn giữa thông tin trên bản đồ 

và thực tế thửa đất ngoài thực địa nên ông Nguyễn Hậu không biết thửa đất số 16, 

tờ bản đồ số 01 là của gia đình mình và đã kê khai nhầm thửa đất của ông Nguyễn 

Thanh Trí (Thửa đất số 13, tờ bản đồ số 01); sau khi được UBND thị xã phê duyệt 

phương án giá trị bồi thường, ông Nguyễn Hậu đã nhận tiền bồi thường từ Ban 

Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã. 
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* Tình hình giải quyết: Thực hiện chỉ đạo của UBND thị xã, từ năm 2016 

đến nay, Phòng Tài nguyên - Môi trường đã chủ trì làm việc 03 lần (năm 2016, năm 

2018 và năm 2023) để giải thích, tuyên truyền, vận động thuyết phục việc trả lại số 

tiền 15.708.000 đồng. Tuy nhiên, đến nay gia đình bà Trần Thị Liên không phối 

hợp làm việc, làm ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của ông Nguyễn Thanh 

Trí. Vụ việc này, ông Nguyễn Thanh Trí đã gửi đơn đến cơ quan Tòa án nhân dân 

thị xã để được giải quyết nhưng không được thụ lý nên ông tiếp tục gửi đơn kiến 

nghị đến UBND thị xã.  

Ngày 28/6/2023, UBND thị xã đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tổ chức làm 

việc nhưng gia đình bà Trần Thị Liên vắng mặt. Tại buổi làm việc, ông Nguyễn 

Thanh Trí mong muốn được các cơ quan xem xét để gia đình sớm nhận lại số tiền 

15.708.000 đồng. Đồng thời, ông kiến nghị UBND thị xã xem xét chỉ đạo UBND 

phường Sông Bờ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị mời gia đình bà Trần Thị 

Liên đến UBND phường Sông Bờ để tuyên truyền, vận động, thuyết phục và đề 

nghị gia đình bà Trần Thị Liên trả lại số tiền 15.708.000 đồng. 

Để giải quyết đề nghị của ông Nguyễn Thanh Trí, UBND thị xã giao UBND 

phường Sông Bờ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị mời gia đình bà Trần Thị 

Liên đến UBND phường Sông Bờ để tuyên truyền, vận động, thuyết phục; thời gian 

mời làm việc trong tháng 7 năm 2023. 

Ủy ban nhân dân thị xã giao Phòng Tài nguyên và Môi trường thị xã (Thường 

trực Hội đồng hội đồng bồi thường, hỗ trợ và tái định cư thị xã) cùng với UBND 

phường Sông Bờ, UBND phường Đoàn Kết và hệ thống chính trị Phường Sông Bờ 

tiếp tục làm việc với gia đình bà Trần Thị Liên để tuyên tuyền, vận động, thuyết 

phục gia đình trả lại số tiền đã nhận (thời gian làm việc trong trong tháng 7 năm 

2023). Trường hợp nếu bà Trần Thị Liên không đồng ý, sẽ hướng dẫn ông Nguyễn 

Thanh Trí khiếu nại hoặc khởi kiện hành vi hành chính tại Tòa án nhân dân thị xã. 

3. Cử tri Trần Gia Vĩnh, tổ dân phố 1, phường Sông Bờ kiến nghị việc nhà ông 

đang ở xây dựng cách đây 30 năm nên xuống cấp, 03 thế hệ với 08 nhân khẩu sinh 

sống. Hiện nay, muốn xây dựng lại để đảm bảo nhu cầu sử dụng nhưng khi làm giấy 

phép xây dựng, UBND thị xã chưa cấp phép hoặc chỉ cấp phép tạm thời và cho xây 

dựng với diện tích rất nhỏ (40 m
2
) vì nhà ông năm trong quy hoạch đường Trần 

Bình Trọng. Đề nghị UBND thị xã có phương án tối ưu nhất, tạo điều kiện cho hộ 

ông xây dựng nhà kiên cố để đảm bảo nhu cầu sinh hoạt. 

Trả lời: Lô đất của gia đình ông tại số nhà 109, đường Phạm Hồng Thái, 

phường Sông Bờ, thị xã Ayun Pa được cấp giấy chứng nhận số CM 476877, cho bà 

Trần Thị Huệ Thạch, Thửa đất số 50, Tờ bản đồ số 5, trong đó: Diện tích: 400m
2
, 

Mục đích sử dụng đất là đất ở đô thị và có 329m
2
 đất và 39,2m

2
 nhà thuộc quy 

hoạch đất giao thông, đối chiếu với Luật Xây dựng số 50/2014/QH13 thì thửa đất 

này được cấp giấy phép sửa chữa, cải tạo hoặc cấp giấy phép xây dựng có thời hạn 

để xây dựng mới. 

Hiện nay, theo quy hoạch đã được phê duyệt tại Quyết định 669/QĐ-UBND 

ngày 01/9/2017 về việc phê duyệt điều chỉnh Quy hoạch chung xây dựng thị xã 
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Ayun Pa, tỉnh Gia Lai đến năm 2030, đối chiếu với Luật Xây dựng số 

50/2014/QH13 thì thửa đất này chỉ được cấp giấy phép sửa chữa, cải tạo hoặc cấp 

phép xây dựng có thời hạn. Đối với trường hợp hộ ông Trần Gia Vĩnh được phép 

cải tạo, sửa chữa trong thời hạn không quá 05 năm.  

4. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, đường Nay Đer nối dài từ Lê Lai đến 

đường Wừu không thi công nữa vì đã cắt vốn. Hiện nay đường bê tông cũ 3m đoạn này bị 

xuống cấp do đơn vị thi công chở vật liệu thời gian trước. Đề nghị UBND thị xã quan tâm 

sửa chửa, khắc phục để tạo điều kiện cho bà con đi lại. 

Trả lời: UBND thị xã giao Phòng Quản lý đô thị phối hợp với Ban Quản lý 

dự án đầu tư thị xã kiểm tra hiện trạng, yêu cầu đơn vị thi công tiến hành đổ đất, san 

gạt đảm bảo đi lại cho nhân dân; thời gian hoàn thành trong năm 2023. 

5. Cử tri Nguyễn Thanh Hường, Tổ dân phố 2, phường Sông Bờ kiến nghị, khi 

thi công đường Nay Der nối dài, Điện lực có hạ trụ điện trước nhà ông xuống để 

cho công trình thi công, hiện nay, đoạn đường này đã dừng thi công mà trụ điện 

chưa dựng lại như hiện trạng ban đầu. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo kiểm tra và 

giải quyết.  

Trả lời: UBND thị xã đã chuyển ý kiến của cử tri đến Điện lực Ayun Pa và 

Điện lực Ayun Pa thông tin như sau:  

Ngày 22/6/2023, Điện lực Ayun Pa đã phối hợp với ông Nguyễn Thanh 

Hường cùng kiểm tra thực tế; qua kiểm tra, vị trí kiến nghị là đường dây sau công tơ 

thuộc tài sản của ông Nguyễn Thanh Hường đang kéo về nhà cách cột điện của 

ngành điện khoảng 50 mét đã có cột đỡ dây sau công tơ đảm bảo yêu cầu kỹ thuật 

để vận hành nên không cần phải trồng thêm cột điện. 

6. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, điện công lộ đường Hùng Vương, 

đường Nay Der có một số bóng bị cháy, tổ dân phố đã báo cáo lên UBND phường 

nhưng đến nay chưa thấy sửa chữa, khắc phục. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo ngành 

chức năng quan tâm khắc phục để đảm bảo cho người dân đi lại. 

Trả lời: UBND thị xã giao Phòng Quản lý đô thị đặt hàng Ban Quản lý dịch 

vụ công ích thị xã tiến hành sửa chữa và đã hoàn thành vào đầu tháng 7 năm 2023. 

7. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, đầu cầu Bến Mộng phía thị xã Ayun Pa 

tầm 20m, có tình trạng ổ voi, ổ gà ảnh hưởng việc đi lại của người dân. Đề nghị 

UBND thị xã quan tâm chỉ đạo khắc phục. 

Trả lời: Hiện nay, nguồn vốn ngân sách thị xã rất hạn hẹp, đã bố trí đủ vốn 

từ đầu năm 2023 để sửa chữa các tuyến đường nội thị, trước mắt, ưu tiên sửa chữa 

những điểm xung yếu để đảm bảo an toàn giao thông.  

Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND thị xã giao Phòng Quản lý đô thị chủ trì, 

phối hợp với UBND phường Sông Bờ kiểm tra và phối hợp với Phòng Tài chính - 

Kế hoạch tham mưu UBND thị xã cân đối nguồn lực, nếu đảm bảo thì tham mưu 

trình HĐND thị xã xem xét, bố trí vốn để khắc phục trong năm 2024.   
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8. Cử tri phường Sông Bờ đề nghị UBND thị xã quan tâm lắp đặt đèn tín hiệu 

giao thông tại ngã tư đường Trần Hưng Đạo - Nay Der. 

Trả lời: Đây là tuyến đường thuộc quản lý của Sở Giao thông vận tải tỉnh. 

Tiếp thu kiến nghị của cử tri, UBND thị xã đã có ý kiến với Sở Giao thông vận tải 

tỉnh xem xét, giải quyết. 

Theo đó, Sở Giao thông vận tải tỉnh đã phối hợp với UBND thị xã tổ chức 

kiểm tra. Qua kiểm tra, giao lộ Trần Hưng Đạo - Nay Der chỉ có lưu lượng giao 

thông cao vào thời điểm học sinh đi học và tan học; ngoài ra, thời gian khác lưu 

lượng giao thông qua nút giao này không cao, do đó, với thực trạng lưu thông của 

phương tiện tại thời điểm hiện tại thì chưa cần thiết phải lắp đặt đèn tín hiệu.  

9. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, việc trồng cây xanh có một số điểm 

trồng chưa hợp lý (trồng dưới trụ điện). Đề nghị UBND thị xã quan tâm và có giải 

pháp phù hợp. 

Trả lời: Hiện trạng hệ thống vỉa hè của thị xã có chiều rộng khác nhau (có 

loại 03 mét, 05 mét, 07 mét…); do đó, để đảm bảo phù hợp với hệ thống cơ sở hạ 

tầng hiện có và điều kiện khí hậu, thổ nhưỡng của thị xã, UBND thị xã giao Phòng 

Quản lý đô thị khi triển khai trồng cây xanh phải lựa chọn những cây xanh phù hợp 

với từng loại vỉa hè trên từng tuyến đường để vừa không ảnh hưởng đến hệ thống 

lưới điện vừa đảm bảo mỹ quan đô thị. 

10. Cử tri Nguyễn Hồng Ngân, tổ dân phố 4, phường Sông Bờ kiến nghị, Nhà 

ông tại đường Nguyễn Trãi thường xuyên bị ngập nước (do cống thoát nước nhỏ, 

thấp, thoát không kịp) việc này gia đình ông đã ý kiến nhiều năm, các cơ quan 

chuyên môn đã khảo sát nhiều lần nhưng chưa thấy khắc phục. Đề nghị UBND thị 

xã quan tâm giải quyết. 

Trả lời: Hiện nay, nguồn vốn ngân sách thị xã rất hạn hẹp, đã bố trí đủ vốn 

từ đầu năm 2023 để sửa chữa các tuyến đường nội thị, trước mắt, ưu tiên sửa chữa 

những điểm xung yếu để đảm bảo an toàn giao thông.  

Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND thị xã giao Phòng Quản lý đô thị chủ trì, 

phối hợp với UBND phường Sông Bờ kiểm tra và phối hợp với Phòng Tài chính - 

Kế hoạch tham mưu UBND thị xã cân đối nguồn lực, nếu đảm bảo thì tham mưu 

trình HĐND thị xã xem xét, bố trí vốn để khắc phục trong năm 2024.   

 

11. Cử tri phường Sông Bờ đề nghị UBND thị xã quan tâm có kế hoạch nâng 

cấp, mở rộng đường hẻm Hai Bà Trưng, tổ dân phố 4. 

Trả lời: Theo quy hoạch đã được phê duyệt tại Quyết định 669/QĐ-UBND 

ngày 01/9/2017 về việc phê duyệt điều chỉnh Quy hoạch chung xây dựng thị xã 

Ayun Pa, tỉnh Gia Lai đến năm 2030, tuyến đường hẻm Hai Bà Trưng theo quy 

hoạch được duyệt có lộ giới 20m.  

Hiện nay, ngân sách thị xã còn hạn hẹp, nguồn vốn đầu tư phát triển ngân 

sách thị xã giai đoạn 2021-2025 đã phân bổ hết cho các dự án cần ưu tiên đầu tư để 
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thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội (HĐND thị xã đã phê duyệt chủ trương đầu tư tại 

Nghị quyết số 122/NQ-HĐND ngày 21/5/2021). Vì vậy, trong giai đoạn 2021-2025 

thị xã chưa thể cân đối được nguồn kinh phí để đầu tư tuyến đường này. Rất mong 

cử tri chia sẻ với những khó khăn của thị xã. 

12. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, hiện nay tuyến đường Khu dân cư Bình 

Hòa, hẻm đường Trường Sơn Đông chưa có điện chiếu sáng công lộ. Đề nghị 

UBND thị xã quan tâm. 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri; tuy nhiên, hiện nay, ngân sách thị xã còn 

hạn hẹp, nguồn vốn đầu tư phát triển ngân sách thị xã giai đoạn 2021-2025 đã phân 

bổ hết cho các dự án cần ưu tiên đầu tư để thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. Vì 

vậy, trong giai đoạn 2021-2025 thị xã chưa thể cân đối được nguồn kinh phí để đầu 

tư. Kính mong cử tri chia sẻ với những khó khăn của thị xã. 

Để giải quyết kiến nghị này, UBND thị xã giao UBND phường Sông Bờ tổ 

chức tuyên truyền,vận động nhân dân đầu tư hệ thống dây, bóng để lắp đặt chung 

với trụ điện hiện có của Điện lực Ayun Pa và đấu nối vào hệ thống điện của thị xã 

để sử dụng. 

13. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, hiện nay cuối đường Hai Bà Trưng 

đoạn mương thoát nước từ nhà Liên Thành có một số miệng cống bị hư hỏng, làm 

cho đất, cát, rác thải rớt xuống cống, cản dòng nước mỗi khi mùa mưa đến. Đề nghị 

thị xã xem xét và tu sửa các hệ thống mương. 

Trả lời: UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Quản lý đô thị chủ trì, phối hợp với 

UBND phường Đoàn Kết kiểm tra, sửa chữa hố ga và dự kiến hoàn thành trong năm 

2023. 

14. Cử tri Ksor H’Đam, tổ dân phố 6, phường Sông Bờ kiến nghị, hiện nay 

tuyến đường giao thông nông thôn trước nhà bà đã bị hư hỏng nặng. Đề nghị thị xã 

quan tâm tu sửa để người dân thuận tiện trong việc tham gia giao thông. 

Trả lời: UBND phường Sông Bờ đang chuẩn bị triển khai thi công bằng 

nguồn vốn chương trình Kiên cố hóa hạ tầng giao thông và kênh mương, dự kiến 

hoàn thành trong năm 2023.  

15. Cử tri Ninh Viết Chiểu và cử tri Ksor H’Soa, phường Sông Bờ ý kiến, 

hiện nay thủ tục cấp sổ đỏ đất ở, đất nông nghiệp của chính quyền thị xã và phường 

rất khó khăn, phức tạp. Người dân đi lại nhiều lần và mất rất nhiều thời gian nhưng 

vẫn không làm được. Đề nghị cấp có thẩm quyền chỉ đạo ban, ngành chuyên môn 

hướng dẫn cho người dân khi đến liên hệ làm các thủ tục hồ sơ. 

Trả lời: UBND thị xã đã chỉ đạo Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh 

thị xã kiểm tra, giải quyết và báo cáo UBND thị xã để thông tin đến cử tri. Theo báo 

cáo của Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã: 

* Đối với kiến nghị của ông Ninh Viết Chiểu: Ông Ninh Viết Chiểu có nộp 

hồ sơ tại Bưu điện thị xã Ayun Pa, thời gian tiếp nhận: 01/12/2022, thời gian hẹn trả 

kết quả: 18/01/2023 (Chưa tính thời gian niêm yết tại phường). Sau khi tiếp nhận từ 

Bưu điện thị xã, Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã đã chuyển hồ sơ 



10 

 

 

và gửi Công văn số 315/CNAYUN PA ngày 01/12/2022 đến UBND phường Sông 

Bờ để thẩm định theo quy định, đến ngày 19/3/2023 UBND phường thẩm định xong 

các nội dung đơn và chuyển hồ sơ đến Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị 

xã.   

Tuy nhiên, UBND phường chưa phúc đáp Công văn số 315/CNAYUN PA 

ngày 01/12/2022, phải đến ngày 19/6/2023, UBND phường Sông Bờ mới phúc đáp 

và gửi Công văn số 38/CV-UBND về việc xác định ông Ninh Viết Chiểu và bà 

Nguyễn Thị Minh là cá nhận trực tiếp sản xuất nông nghiệp. Đến ngày 22/6/2023, 

Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã gửi phiếu chuyển thông tin địa 

chính đến Chi cục thuế để xác định thuế cho ông Ninh Viết Chiểu. Hiện hồ sơ ông 

đang chờ nộp thuế, sau khi ông Ninh Viết Chiểu hoàn thành nghĩa vụ thuế thì sẽ 

trình cấp có thẩm quyền ký GCN cho ông Ninh Viết Chiểu theo quy định. 

Qua kiểm tra, hồ sơ ông Ninh Viết Chiểu chậm là do chờ thời gian phúc đáp 

hộ gia đình, cá nhân trực tiếp sản xuất nông nghiệp và thời gian thẩm định tại 

UBND phường Sông Bờ chậm tiến độ so với quy định. UBND thị xã yêu cầu 

UBND phường Sông Bờ chấn chỉnh công tác giải quyết thủ tục hành chính của 

công dân và tổ chức xin lỗi công dân theo quy định; đồng thời, yêu cầu các cơ 

quan, đơn vị có liên quan giải quyết hồ sơ cấp mới đúng thời gian quy định. 

* Đối với ý kiến cử tri Ksor H’ Soa liên quan đến việc năm 2016, Văn phòng 

đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã có tiến hành kê khai, đăng ký cho các hộ dân 

nhưng có một số trường hợp thì có GCN, một số thì không có, đề nghị các cấp quan 

tâm giải quyết, do đất của bà con đã được định canh định cư từ năm 1984, 1985 sử 

dụng cho đến nay. 

Tại thời điểm chào cờ đầu năm 2016, ông Thái Thanh Bình - Ủy viên Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy, Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy, khi đó là Bí thư Thị ủy 

Ayun Pa có đề nghị Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã thực hiện 

hướng dẫn, kê khai cho một tổ người đồng bào dân tộc thiểu số để họ hiểu tầm quan 

trọng của việc kê khai, đăng ký cấp GCN QSD đất. 

Trước đó, vào năm 2007, Văn phòng Đăng ký QSD đất cũng đã tiến hành kê 

khai, thực hiện cho bà con tại Bôn Đê, phường Cheo Reo, mặc dù kê khai nhưng 

vẫn chưa thực hiện cấp GCN hết do nhiều lý do khác nhau. 

Sau khi có ý kiến chỉ đạo của ông Thái Thanh Bình, Văn phòng đăng ký đất 

đai tỉnh chi nhánh thị xã đã tiến hành chọn tổ 9, phường Sông Bờ (nay là tổ 6) để 

thực hiện. Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã đã thông báo cho toàn 

thể người dân tổ 9 tập trung tại hội trường tổ và hướng dẫn kê khai, đăng ký cấp 

GCN; tổng số hộ tham gia là gần 75 hộ. Sau khi hướng dẫn, Chi nhánh đã tiếp nhận 

và giải quyết cho các trường hợp đủ điều kiện cấp GCN và trình UBND thị xã ký 

cấp GCN. Tuy nhiên, vẫn còn một số trường hợp chưa đủ điều kiện cấp GCN, đến 

nay vẫn chưa thực hiện được do không liên lạc được với chủ sử dụng đất.    

Đối với các trường hợp này, để thực hiện cấp GCN, đề nghị người dân liên hệ 

Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã để tiến hành đo đạc, sau khi có kết 
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quả đo đạc thì nộp các giấy tờ liên quan đến Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của 

phường Sông Bờ hoặc nộp hồ sơ tại Bưu điện thị xã Ayun Pa.  

16. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, Hiện nay một số tuyến đường hẻm trên 

địa bàn phường xe rác không vào thu gom được, các hộ dân này tập kết rác tại các 

trục đường chính, gây ô nhiễm môi trường. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo ngành 

chức năng kiểm tra và bố trí các thùng rác để cho các hộ trong hẻm bỏ rác, đảm bảo 

vệ sinh môi trường.  

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND thị xã giao Ban Quản lý dịch vụ 

công ích thị xã phối hợp với UBND phường Sông Bờ tiến hành rà soát các tuyến 

đường hẻm (xe rác không vào được) mà cử tri kiến nghị để thống nhất vị trí đặt 

và bố trí thùng rác nhằm hạn chế gây ô nhiễm môi trường. 

17. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, xe thu gom rác khi đi thu gom phải để 

lại vật dụng dựng rác cho người dân, việc thu gom rác còn rơi vãi, ép rác khi gom 

rác trước nhà dân, làm chảy nước bẩn gây hôi thối. Đề nghị UBND thị xã quan tâm 

chỉ đạo để có biện pháp khắc phục. 

Trả lời: Trong thời gian vừa qua, UBND thị xã đã chỉ đạo Ban Quản lý dịch 

vụ công ích thị xã tổ chức quán triệt các xe thu gom rác, khi đi thu gom rác phải để 

lại vật dụng đựng rác cho người dân, không được để rác rơi vãi, không được ép rác 

trước nhà dân, làm chảy nước bẩn gây hôi thối; tuy nhiên, đến nay vẫn còn trường 

hợp xe rác vi phạm như phản ánh của cử tri phường Sông Bờ. 

UBND thị xã yêu cầu Ban Quản lý dịch vụ công ích thị xã khẩn trương chỉ 

đạo các xe rác nghiêm túc thực hiện, không để tình trạng như trên xảy ra; nếu phát 

hiện vi phạm, xử lý nghiêm theo đúng Quy chế làm việc của Ban Quản lý dịch vụ 

công ích thị xã đã ban hành.  

18. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, hiện nay nhu cầu giãn dân, tách hộ của 

người dân buôn Ama Knik rất lớn, tuy nhiên quỹ đất của gia đình rất hạn chế nên 

gặp rất nhiều khó khăn. Đề nghị thị xã quan tâm, xem xét hỗ trợ cho bà con về vấn 

đề đất ở.  

Trả lời: Căn cứ Điểm g, khoản 2, Điều 118 Luật Đất đai năm 2013 quy định 

các trường hợp không đấu giá quyền sử dụng đất khi Nhà nước giao đất: “g) Giao 

đất ở cho hộ gia đình, cá nhân có hộ khẩu thường trú tại xã mà không có đất ở và 

chưa được Nhà nước giao đất ở;”.  

Như vậy, theo pháp luật hiện hành thì nhân dân trên địa bàn các phường 

thuộc thị xã nói chung và Buôn Ama Knik, phường Sông Bờ nói riêng không thuộc 

đối tượng được giao đất ở, mà chỉ giao đất theo hình thức đấu giá quyền sử dụng 

đất. 

19. Cử tri phường Sông Bờ đề nghị UBND thị xã có kế hoạch rà soát lại lý do 

vì sao các hộ dân ở tổ dân phố số 6 đã kê khai tập trung cấp giấy CNQSDĐ nhưng 

đến nay vẫn chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. 
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Trả lời: Thời điểm năm 2008. UBND thị xã có chủ trương thuê Trung tâm 

kỹ thuật Tài nguyên và Môi trường thực hiện gói Chỉnh lý biến động, đo đạc đối với 

04 phường thuộc thị xã Ayun Pa.   

Theo đó, Trung tâm kỹ thuật Tài nguyên và Môi trường có thực hiện kê khai, 

đăng ký cấp mới giấy chứng nhận quyền sử dụng đất để lấy thông tin cập nhật hồ sơ 

địa chính (Tất cả giấy tờ khi nhận của người dân đều là bản phô tô: Hộ khẩu, 

CMND, giấy mua bán, quyết định cấp đất…). Thời điểm đó được thực hiện theo 

hình thức kê khai tập trung tại từng tổ của 04 phường. Sau khi kê khai xong, Trung 

tâm kỹ thuật Tài nguyên và Môi trường bàn giao toàn bộ hồ sơ đăng ký, cấp GCN 

cho UBND 04 phường để thực hiện thẩm định và cấp GCN. Các trường hợp nào 

thực hiện đóng phí thẩm định thì UBND phường chuyển lên Văn phòng Đăng ký 

QSD đất (cũ) để thực hiện cấp GCN. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều trường hợp chưa 

được cấp GCN, tất cả các hồ sơ này đều đang lưu ở 04 phường, các trường hợp 

chưa được cấp GCN được coi là đã đăng ký đất đai lần đầu và đã được đăng ký vào 

hồ sơ địa chính. Tất cả các trường hợp chưa được cấp GCN chủ yếu là do người dân 

không đến UBND phường để đóng phí thẩm định nên UBND phường không thẩm 

định để trình cấp có thẩm quyền cấp GCN.  

Những trường hợp này, nếu có nhu cầu cấp GCN thì đề nghị công dân liên hệ 

Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã để tiến hành đo đạc, sau khi có kết 

quả đo đạc, công dân mang tất cả giấy tờ liên quan đến Bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả của 04 phường hoặc Bưu điện thị xã để nộp hồ sơ theo quy định.   

20. Cử tri Rcom H’Drăh, tổ dân phố 6, phường Sông Bờ kiến nghị việc bà có 

lên Văn phòng Đăng ký đất đai chi nhánh thị xã để làm giấy chứng nhận QSDĐ, 

cán bộ của Văn phòng Đăng ký đất đai chi nhánh thị xã có hẹn xuống nhà bà để đo 

đạc nhưng đến nay chưa thấy xuống. Đề nghị thị xã quan tâm giải quyết. 

Trả lời: UBND thị xã đã giao Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị 

xã kiểm tra, giải quyết và báo cáo UBND thị xã để thông tin đến cử tri. 

Qua rà soát, hộ bà Rcom H’Drăh có nộp hồ sơ đo đạc ngày 10/11/2022 để 

thực hiện đo đạc cấp GCN; sau khi tiếp nhận, Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi 

nhánh thị xã đã phân công cán bộ để tiến hành đo đạc. Tuy nhiên, khi liên hệ theo 

số điện thoại của bà Rcom H’Drăh cung cấp thì không liên lạc được để đo đạc tại 

thực địa (dù cán bộ đo đạc đã liên lạc nhiều lần); ngoài ra, trên giấy biên nhận hồ sơ 

của Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã có số điện thoại của cán bộ đo 

đạc để nếu có vướng mắc thì công dân có thể liên hệ, tuy nhiên, mặc dù hồ sơ của 

bà Rcom H’Drăh đã chậm trễ nhưng Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị 

xã không nhận được ý kiến phản hồi của bà Rcom H’Drăh. 

Như vậy, việc chậm trễ nêu trên ngoài nguyên nhân của chủ sử dụng đất, 

nguyên nhân còn lại còn do cán bộ đo đạc của Văn phòng Phòng Đăng ký đất đai 

tỉnh chi nhánh thị xã, nếu không liên lạc được với chủ hộ có thể liên lạc thông qua 

tổ dân phố hoặc UBND phường.  
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UBND thị xã yêu cầu Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã tổ 

chức chấn chỉnh bộ phận đo đạc, chỉ đạo cán bộ đo đạc khẩn trương liên lạc để triển 

khai việc đo đạc cho người dân.  

21. Cử tri Ksor H’Yơi, tổ dân phố 6, phường Sông Bờ kiến nghị việc gia đình 

ông có lên đăng ký làm sổ đỏ đất ruộng nhưng đến nay vẫn chưa thấy trả lời. Đề 

nghị thị xã quan tâm chỉ đạo ngành chức năng có liên quan quan tâm giải quyết. 

Trả lời: Qua rà soát, hộ Ksor H’Yơi đã kê khai, cấp tập trung năm 2006 sau 

đó được UBND huyện Ayun Pa cấp GCN số AH 703282, thửa 181, tờ số 15, diện 

tích: 2214,9m
2
, mục đích sử dụng: LUC, địa chỉ thửa đất: Phường Hòa Bình, thị xã 

Ayun Pa, tỉnh Gia Lai. 

Sau khi cấp GCN, Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã đã nhiều 

lần xuống phát trực tiếp tại trụ sở UBND các phường, đề nghị UBND phường thông 

báo đến từng hộ dân để phát GCN nhưng hiện tại vẫn còn tồn đọng gần 800 GCN, 

trong đó có trường hợp của hộ Ksor H’ Yơi.   

UBND thị xã giao Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã khẩn 

trương lập danh sách cụ thể từng hộ dân của từng địa phương, gửi đến UBND các 

phường; đồng thời, giao UBND các phường thông báo cho các hộ dân có kê khai 

đất nông nghiệp năm 2006, nếu chưa nhận GCN thì liên hệ Văn phòng đăng ký đất 

đai tỉnh chi nhánh thị xã để nhận giấy chứng nhận QSĐĐ. 

22. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, khi thị xã tổ chức tuyển dụng công 

chức. Đề nghị cần quan tâm đến người đồng bào DTTS. 

Trả lời: Từ khi được UBND tỉnh giao thẩm quyền tổ chức tuyển dụng viên 

chức và công chức cấp xã, UBND thị xã đã tổ chức 02 kỳ tuyển dụng (viên chức 

giáo viên năm 2020 và công chức cấp xã năm 2021) và hiện đang tổ chức tuyển 

dụng viên chức giáo viên và viên chức khác năm 2022.  

Tại tất cả các kỳ thi, UBND thị xã đều thực hiện việc ưu tiên người đồng bào 

dân tộc thiểu số (dân tộc Jrai và Banar) theo đúng quy định (miễn thi môn ngoại 

ngữ tại vòng 1; cộng 05 điểm tại vòng 2) và hiện thị xã đang thực hiện bố trí tỷ lệ 

người đồng bào dân tộc thiểu số theo Chỉ thị số 47-CT/TU ngày 04/6/1998 của Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy khóa XI và Thông tri số 07-TT/TU ngày 09/5/2012 của Tỉnh ủy 

về việc tiếp tục đẩy mạnh thực hiện việc cơ cấu cán bộ, công chức người dân tộc 

Bahnar và Jrai trong các cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh;  Kế hoạch số 280/KH-UBND 

ngày 19/01/2017 của UBND tỉnh về thực hiện Đề án phát triển đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức người dân tộc thiểu số trên địa bàn tỉnh trong thời kỳ mới.  

23. Cử tri phường Sông Bờ kiến nghị, từ đoạn đường Đông Trường Sơn 

(Chùa Bửu Tịnh) đến đầu đường Hai Bà Trưng, một số xe tải chạy với tốc độ cao 

gây nguy hiểm cho người dân sống trên đoạn đường này. Đề nghị thị xã chỉ đạo 

ngành chức năng thường xuyên kiểm tra và xử lý. 

Trả lời: UBND thị xã đã có ý kiến với Công an thị xã và Công an thị xã thông 

tin như sau:  
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Thực hiện chỉ đạo của Bộ Công an và Giám đốc Công an tỉnh, trong 6 tháng 

đầu năm 2023, Công an thị xã đã tăng cường tuần tra kiểm soát, xử lý chuyên đề tốc 

độ, kiểm tra, phát hiện và lập biên bản 140 trường hợp vi phạm tốc độ, phạt tiền 

149,8 triệu đồng. 

Trong thời gian tới, UBND thị xã giao Công an thị xã tiếp tục tăng cường 

tuần tra, kiểm soát trên các tuyến đường, trong đó, có đoạn đường Đông Trường 

Sơn (Chùa Bửu Tịnh) đến đầu đường Hai Bà Trưng, sử dụng máy đo tốc độ để kiểm 

tra, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm theo quy định; đồng thời, tổ chức tuyên 

truyền cho các phương tiện giao thông chấp hành nghiêm quy định về tốc độ khi 

tham gia giao thông.  

III. Cử tri phường Hòa Bình: 

1. Cử tri phường Hòa Bình kiến nghị, năm 2021, đường Bà triệu được các 

cấp quan tâm đầu tư, tuy nhiên, do vướng GPMB đối với nhà ông Nguyễn Văn Lực 

nên đường này chưa được thông tuyến. Đề nghị UBND thị xã xem xét bố trí nguồn 

kinh phí hỗ trợ bồi thường và có lộ trình để thông tuyến đường này. 

Trả lời: Công trình Đường Bà Triệu thuộc dự án Đường nội thị thị xã Ayun 

Pa. Trong quá trình triển khai công tác bồi thường, GPMB để thi công tuyến đường 

có phát sinh nhiều vướng mắc, còn 01 hộ dân không đồng thuận với phương án bồi 

thường, GPMB nên chưa thu hồi đất để đầu tư toàn bộ tuyến đường. Hiện nay, dự 

án đường nội thị thị xã Ayun Pa đã hết thời gian thực hiện dự án từ năm 2021 

nhưng chưa được cấp có thẩm quyền cho kết thúc dự án. Sau khi được cấp có thẩm 

quyền cho phép kết thúc dự án, UBND thị xã sẽ xem xét việc bồi thường và triển 

khai đầu tư thông tuyến đường Bà Triệu khi cân đối được nguồn kinh phí. 

2. Cử tri phường Hòa Bình đề nghị UBND thị xã quan tâm đầu tư hệ thống 

điện chiếu sáng công lộ đường Lý Thái Tổ nối dài đến đường Hồ Xuân Hương để 

thuận tiện cho nhân dân đi lại vào ban đêm. 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri; tuy nhiên, để đầu tư hệ thống điện chiếu 

sáng công lộ tại tuyến đường này cần kinh phí lớn nhưng hiện nay, ngân sách thị xã 

còn hạn hẹp; Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 đã phân bổ hết 

cho các dự án cần ưu tiên đầu tư thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc 

phòng - an ninh trên địa bàn nên chưa thể đầu tư trong giai đoạn này theo nguyện 

vọng của cử tri. Kính mong cử tri chia sẽ với những khó khăn của thị xã. 

3. Cử tri phường Hòa Bình kiến nghị, tại Văn bản số 495/UBND-TH ngày 

15/02/2023 về việc trả lời và chỉ đạo giải quyết một số ý kiến, kiến nghị của cử tri 

sau kỳ họp thứ Mười hai, HĐND thị xã khóa XIII, nhiệm kỳ 2021-2026: Cử tri có ý 

kiến về kênh mương thuộc đồng ruộng Phú Lợi tại Tổ dân phố số 01 trước đây đã 

sử dụng 23 năm. Thời gian qua đã được đầu tư kiên cố hóa kênh mương nhưng hiện 

nay tháo nước bị tràn, sạt lở một số đoạn do thi công quá thấp so với cao trình cũ. 

Cử tri chưa đồng tình hướng giải quyết của UBND thị xã tại Công văn này.  

Theo cử tri, ngay từ giai đoạn tiến hành thi công Kênh N25-A8, cử tri đã ý 

kiến đề nghị điều chỉnh cao trình cho phù hợp với thực tế nhưng không tiếp thu, đến 

khi đưa vào sử dụng bị sạt lở, cử tri không đồng tình với hướng chỉ đạo xử lý của 
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UBND thị xã là vận động 02 hộ dân hạ cao trình ruộng xuống cho phù hợp, như vậy 

sẽ ảnh hưởng đến độ màu của đất và kinh phí để hạ độ cao ruộng sẽ do đơn vị nào 

chi trả. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo cơ quan chức năng trả lại cao trình như trước 

đây, ít nhất là cao hơn 20cm so với hiện tại và có biện pháp khắc phục để thuận lợi 

cho nhân dân sản xuất lúa, người dân không thống nhất chuyển đổi cơ cấu cây 

trồng. 

Trả lời: Trong năm 2022, UBND thị xã đã đầu tư xây dựng kiến cố hóa kênh 

N25-A8, với chiều dài 870m và bố trí 07 van điều tiết nước tại các vị trí giao với 

kênh nhánh và các vị trí đổi độ dốc đáy kênh cho phù hợp với từng vị trí tưới với 

diện tích 27,5 ha và đã bàn giao cho UBND phường Hòa Bình quản lý và Hợp tác 

xã Nông nghiệp Phú Lợi khai thác, sử dụng và điều tiết nước tưới.  

UBND thị xã ghi nhận ý kiến của cử tri và mong cử tri chia sẻ, việc nâng cao 

độ lên hơn 20cm tại vị trí Km0+ 417,91m thì toàn tuyến đầu hơn 400m sẽ nằm cao 

hơn so với thực tế; đồng thời, tăng diện tích đất đắp phụ lề toàn tuyến, ảnh hưởng 

đến đất sản xuất của hộ dân, vượt tổng mức đầu tư và ảnh hưởng đến việc tưới và 

tiêu của toàn tuyến. Tuy nhiên, để đảm bảo tưới cho 02 thửa ruộng trên tại vị trí 

Km0+ 417,91m, chủ đầu tư đã bố trí thêm 01 van điều tiết nhằm đảm bảo tưới và 

Hợp tác xã NN Phú Lợi đã cam kết không bị thiếu nước tưới tại khu vực trên.  

Đối với việc sạt lở bờ kênh, UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Kinh tế làm việc 

với HTX NN Phú Lợi và Hợp tác xã NN Phú Lợi đã khắc phục, đắp đất gia cố lại 

trước vụ Mùa năm 2023.  

Hiện nay, UBND thị xã chỉ khuyến khích người dân chuyển đổi cơ cấu cây 

trồng để tăng thu nhập chứ không bắt buộc, áp đặt người dân.  

4. Cử tri phường Hòa Bình kiến nghị, hiện nay một số nắp mương thoát nước 

dọc tại vị trí cầu Rau muống (ngay trụ đèn đỏ) đã bị hư hỏng. Đề nghị UBND thị xã 

chỉ đạo cơ quan chuyên môn thay thế và lắp đặt lại để tránh gây nguy hiểm cho 

người dân khi đi lại.  

Trả lời: UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Quản lý đô thị kiểm tra, sửa chữa. 

Hiện nay, tấm đan hệ thoát nước dọc đường Trần Hưng Đạo tại vị trí cầu Rau 

muống (ngay trụ đèn đỏ) đã được sửa chữa xong.  

5. Cử tri phường Hòa Bình kiến nghị, hiện nay có một số xe tập kết rác tại 

khu vực đèn tín hiệu giao thông đầu đường Lý Thái Tổ. Đề nghị UBND thị xã chỉ 

đạo Ban Quản lý dịch vụ công ích thị xã di chuyển đi các tuyến đường khác cho phù 

hợp, vì đây là khu vực ngay ngã tư (có trụ đèn tín hiệu giao thông), nên khi nhân 

dân đứng lại đợi tín hiệu giao thông, mùi rất hôi và mất mỹ quan đô thị. 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri. UBND thị xã đã chỉ đạo Ban Quản lý dịch 

vụ công ích thị xã di chuyển một số xe tập kết rác tại khu vực đèn tín hiệu giao 

thông đầu đường Lý Thái Tổ (xe thu gom rác các tuyến đường thuộc bên phía 

phường Đoàn Kết) sang Sân vận động thị xã. Tuy nhiên, vẫn còn một số xe tập kết 

rác lấy rác tại các tuyến đường thuộc phường Hòa Bình, các xe này nếu đẩy qua Sân 

vận động sẽ quá xa, do đó, UBND thị xã đã chỉ đạo Ban Quản lý dịch vụ công ích 
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thị xã tìm nơi tập kết khác nhưng đến nay vẫn chưa có chỗ phù hợp nên vẫn để tạm 

tại khu vực đèn tín hiệu giao thông đầu đường Lý Thái Tổ. 

Trong thời gian tới, UBND thị xã sẽ chỉ đạo Ban Quản lý dịch vụ công ích thị 

xã phối hợp với Phòng Quản lý đô thị thị xã và UBND phường Hòa Bình tiếp tục 

tìm vị trí phù hợp để di chuyển các thùng rác còn lại.  

6. Cử tri phường Hòa Bình kiến nghị, tình trạng xe Tấn Tài đậu đỗ bên hông 

khu vực Bến xe (cũ) đã được kiến nghị rất nhiều lần, nhưng hiện nay vẫn còn rất 

nhiều xe đậu đỗ trước khu vực này, gây khuất tầm nhìn cho người tham gia giao 

thông. Đề nghị cơ quan chức năng tuần tra, kiểm soát và giải quyết. 

Trả lời: UBND thị xã đã có ý kiến với Công an thị xã và Công an thị xã thông 

tin như sau: 

Thời gian qua, Công an thị xã đã chỉ đạo Đội Cảnh sát giao thông - Trật tự, 

Công an phường Hòa Bình tăng cường tuần tra, kiểm soát xử lý nghiêm các trường 

hợp xe ô tô đậu đỗ không đúng quy định tại khu vực Bến xe cũ, đã tiến hành tuyên 

truyền và cho các chủ xe ký cam kết đậu đỗ đúng quy định, không gây mất trật tự an 

toàn giao thông; đồng thời, trong 6 tháng đầu năm 2023, Công an thị xã đã kiểm tra, 

phát hiện và lập biên bản xử lý 60 trường hợp vi phạm dừng đỗ xe không đúng quy 

định, với số tiền phạt 38,35 triệu đồng, trong đó, đã xử lý 10 trường hợp dừng đỗ 

không đúng quy định tại đường Nguyễn Văn Trỗi, Trần Hưng Đạo (Bến xe cũ) với 

số tiền phạt là 7 triệu đồng. Tuy nhiên, khi không có lực lượng chức năng tuần tra 

kiểm soát thì có một số xe vẫn còn cố tình vi phạm. 

UBND thị xã giao Công an thị xã phối hợp với Tổ tự quản An toàn giao 

thông phường Hòa Bình tăng cường tuyên truyền, tổ chức tuần tra, kiểm soát để xử 

lý dứt điểm tình trạng các xe đậu đỗ không đúng quy định tại khu vực bên hông Bến 

xe cũ. 

7. Cử tri phường Hòa Bình kiến nghị, vấn đề sử dụng nước máy của Đơn vị 

cấp nước Ayun Pa có thời gian rất bẩn, đục và cặn nhiều đã được cử tri phản ảnh. 

Tuy nhiên, thời gian gần đây tại tổ dân phố số 01, tình trạng nước máy quá yếu 

không bơm lên bồn của nhà cấp 4 (chiều cao chân và bồn tầm 5m), do đó thường 

xuyên không có nước để sử dụng.  

Nhân dân đã liên hệ trực tiếp với nhân viên của đơn vị cung cấp nước và 

được báo là do cúp điện nên ảnh hưởng đến áp suất của hệ thống nước nhưng tình 

trạng đó vẫn tiếp tục tái diễn. Nhân dân tiếp tục liên hệ với đơn vị cấp nước thì được 

báo là do nắng nóng nên nguồn nước hạn chế, thời gian trong ngày ưu tiên bơm cho 

khu vực dưới phố, ban đêm mới mở lên hướng trên này. Vào lúc 10 giờ đêm, khi 

kiểm tra bồn, nước chỉ chảy nhỏ giọt bơm cả đêm tới sáng được tầm 200 lít. Đồng 

thời, chất lượng nước sinh hoạt quá bẩn (Trong vòng 3 tháng  hộ dân phải thay lõi 

lọc 3-4 lần). Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo Đơn vị cấp nước xử lý triệt để, đảm bảo 

nhu cầu sinh hoạt và sức khỏe cho người dân. 

Trả lời: UBND thị xã đã có ý kiến với Đơn vị cấp nước Ayun Pa và Đơn vị 

cấp nước Ayun Pa thông tin như sau:  
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Tình trạng áp lực nước yếu tại tổ dân phố 01, phường Hòa Bình, cụ thể tại 

tuyến đường mương hướng đi ra Nghĩa trang thị xã, đường kính ống dẫn nước vào 

tuyến đường mương này nhỏ và là điểm cuối của mạng cấp nước, trong thời điểm 

tháng 4 và tháng 5 năm 2023, thời tiết nắng nóng, nhu cầu dùng nước tăng cao, nhà 

máy xử lý nước với công suất tối đa, cài đặt áp lực cao ban ngày và ban đêm nhưng 

đối với khu vực xa và địa hình cao, tuyến ống nhỏ nên có tình trạng nước yếu trong 

thời điểm ngắn vài ngày, cộng thêm Đơn vị cấp nước Ayun Pa nghỉ bơm vì lý do 

ngưng cung cấp điện khẩn cấp không thông báo trước cũng góp phần làm sụt giảm 

áp lực nước tại các tuyến ống nhỏ và xa.  

Khi nhận được phản ánh của khách hàng về áp lực nước yếu tại tuyến đường 

mương, ban đêm Đơn vị cấp nước Ayun Pa đã điều tiết nước, đóng van nước các 

tuyến đường về khu vực trung tâm thị xã để tăng áp lực nước về tổ 01; không có 

việc thời gian trong ngày ưu tiên bơm cho khu vực dưới phố, ban đêm mới mở 

hướng trên này. Các vấn đề cử tri phản ánh, Đơn vị cấp nước Ayun Pa đã khắc phục 

kịp thời, từ ngày 26 tháng 05 đến nay, thời tiết có mưa và giảm nắng nóng nên 

không còn tình trạng thiếu nước tại tổ 01, phường Hòa Bình.   

Chất lượng nước đục cặn vào thời điểm nước yếu do cặn dồn về cuối mạng 

lưới ống, Đơn vị cấp nước Ayun Pa đã lắp đặt van xả cặn tại vị trí cuối tuyến ống 

xả; định kỳ, lấy mẫu kiểm tra nước đạt chất lượng. Để tra cứu các kết quả thử 

nghiệm chất lượng nước sạch và các dịch vụ khác có liên quan đến sử dụng nước, 

đề nghị người dân truy cập trang web: http://capthoatnuocgialai.com 

Trong năm 2024, Đơn vị cấp nước Ayun Pa sẽ đầu tư nâng công suất nhà 

máy xử lý nước để đảm bảo cung cấp đủ lưu lượng và chất lượng nước.  

IV. Cử tri phường Cheo Reo: 

1. Cử tri phường Cheo Reo kiến nghị, vào hội nghị tiếp xúc cử tri trước, cử tri 

đã có ý kiến về vấn đề an toàn giao thông tại đoạn đường phía trước khu vực trụ sở 

làm việc của Đội Quản lý thị trường số 5- Nhà máy đường, có các tấm đan bị hư 

hỏng nhưng đến nay vẫn chưa được lắp đặt lại, ảnh hưởng đến việc đi lại của nhân 

dân, phương tiện lưu thông trên đoạn đường này. 

Trả lời: UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Quản lý đô thị thị xã phối hợp với 

Công ty Sửa chữa đường bộ thuộc Sở Giao thông vận tải tỉnh kiểm tra, lắp đặt và dự 

kiến hoàn thành trong năm 2023. 

2. Cử tri phường Cheo Reo kiến nghị, khu vực đường giao thông bên hông 

trụ sở UBND phường Cheo Reo đã cho phương tiện lưu thông nhưng hiện nay 

không có hệ thống điện chiếu sáng nên rất nguy hiểm. Nhất là vào ban đêm,  nhân 

dân đi bộ, đi xe đạp qua đoạn đường này khá nhiều, dễ gặp nguy hiểm do hạn chế 

về tầm nhìn. Đề nghị UBND thị xã quan tâm. 

Trả lời: Hệ thống điện chiếu sáng công lộ tại các tuyến chưa có trên địa bàn 

thị xã đã được HĐND thị xã phê duyệt chủ trương đầu tư tại Nghị quyết số 

122/NQ-HĐND ngày 21/5/2021 về việc phê duyệt chủ trương đầu tư các dự án khởi 

công mới thuộc kế hoạch vốn đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2026 nguồn 

vốn ngân sách thị xã và dự kiến triển khai thực hiện trong năm 2024. 

http://capthoatnuocgialai.com/
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Giao UBND phường Cheo Reo phối hợp với các đơn vị có liên quan kiểm tra, 

rà soát đăng ký danh mục để UBND thị xã xem xét, cân đối nguồn vốn nếu đảm bảo 

sẽ trình HĐND thị xã xem xét, bố trí kinh phí để thực hiện. 

3. Cử tri phường Cheo Reo kiến nghị, công trình đường Vành đai khu dân cư 

tổ dân phố 3, phường Cheo Reo đã đưa vào sử dụng từ năm 2022 nhưng hiện nay 

vẫn chưa có biện pháp xử lý hiện trạng nước thải sinh hoạt, nước mưa từ trong khu 

dân cư chảy về con đường vành đai, nước không thoát được, tràn mặt đường, gây 

sạt lở nhiều vị trí mái taluy đắp bằng đất, làm đường sớm bị xuống cấp và gây ô 

nhiễm môi trường nhiều khu vực. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo xử lý. 

Trả lời: UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Quản lý đô thị phối hợp với Phòng 

Tài chính - Kế hoạch và UBND phường Cheo Reo tiến hành kiểm tra thực tế. Qua 

kiểm tra, tuyến đường này có cao độ thoát nước thấp, nước mưa các tuyến đường đổ 

dồn về dẫn đến gây ngập và sạt lở mái ta luy. 

UBND thị xã giao Phòng Tài chính - Kế hoạch tham mưu UBND thị xã xem 

xét, cân đối nguồn vốn nếu đảm bảo thì tham mưu bố trí kinh phí cho UBND 

phường Cheo Reo để khơi thông dòng chảy, nạo vét mương, đảm bảo thoát nước tại 

khu vực này.     

4. Cử tri phường Cheo Reo kiến nghị, Sân trường của Điểm mẫu giáo lẻ trong 

tổ dân phố số 3, phường Cheo Reo đã bị hư hỏng, mất thẩm mỹ. Đề nghị UBND thị 

xã quan tâm sửa chữa. 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri. UBND thị xã giao Phòng Giáo dục và 

Đào tạo thị xã chủ trì, phối hợp với Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã kiểm 

tra hiện trạng, phối hợp với Phòng Tài chính - Kế hoạch tham mưu, đề xuất UBND 

thị xã cân đối nguồn lực, nếu đảm bảo thì tham mưu trình HĐND thị xã xem xét để 

đưa vào kế hoạch sửa chữa các trường học trong năm 2024. 

V. Cử tri xã Chư Băh: 

1. Cử tri xã Chư Băh đề nghị Trung tâm Y tế thị xã cho biết: Tại sao đã có thẻ 

BHYT nhưng khi đi khám bệnh, điều trị nội trú tại Trung tâm Y tế thị xã người dân 

vẫn phải đi ra ngoài mua thuốc, phải nộp thêm tiền thuốc điều trị? 

Trả lời: UBND thị xã đã có ý kiến với Trung tâm Y tế thị xã và Trung tâm Y 

tế thị xã thông tin như sau:  

* Đối với nội dung kiến nghị việc bệnh nhân phải ra ngoài mua thuốc:  

Trung tâm Y tế thị xã đã xây dựng danh mục thuốc, số lượng đầy đủ theo quy 

định của Bộ Y tế, đồng thời, cung cấp để Hội đồng đấu thầu tập trung của Sở Y tế 

tỉnh tiến hành đấu thầu; tuy nhiên, kết quả đấu thầu vẫn còn một số mặt hàng không 

trúng thầu. Những mặt hàng không trúng thầu, Trung tâm Y tế thị xã đã xin ý kiến 

chỉ đạo của Sở Y tế tỉnh để mua theo diện điều chuyển nhưng chỉ được mua 30% số 

lượng nhu cầu; do đó, những thuốc đó vẫn thiếu trong quá trình điều trị. 

Mặt khác, theo quy định của Bộ Y tế, Danh mục thuốc được phân bổ theo 

hạng của bệnh viện, do Trung tâm Y tế thị xã là bệnh viện hạng 3 nên một số danh 
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mục thuốc không được sử dụng so với Bệnh viện tỉnh là bệnh viện hạng 2 có thuốc 

tương đối đầy đủ hơn. 

Tuy nhiên, những tình huống này xảy ra không nhiều so với tổng số bệnh 

nhân đến khám và điều trị tại Trung tâm Y tế thị xã. 

* Kiến nghị liên quan đến việc phải nộp thêm tiền thuốc điều trị: 

- Đối với bệnh nhân điều trị nội trú: Trung tâm Y tế thị xã thực hiện theo 

đúng quy định đối với đối tượng của mã thẻ bảo hiểm y tế (mức hưởng phụ thuộc 

vào mức quy định). 

- Đối với bệnh nhân khám ngoại trú: Theo Luật Bảo hiểm y tế quy định mức 

trần khám bệnh một lần đối với bệnh nhân không vượt quá 15% mức lương cơ bản 

(223.500 đồng), nếu vượt quá thì bệnh nhân phải đồng chi trả theo từng đối tượng 

của thẻ bảo hiểm y tế quy định.  

2. Cử tri xã Chư Băh đề nghị UBND thị xã chỉ đạo công ty Thủy nông sửa 

chữa, gia cố ngầm tràn khu vực vườn điều thuộc bôn Bir, xã Chư Băh để việc lưu 

thông trên tuyến đường bê tông chạy dọc kênh được thuận lợi hơn (vì hiện nay đã bị 

xói lở nhiều). 

Trả lời: Vị trí ngầm tràn bị xói lở nằm trên bờ kênh chính Nam do Chi nhánh 

Đầu mối hồ Ayun Hạ quản lý. UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Kinh tế phối hợp với 

Chi nhánh Thủy lợi Ayun Pa - Ia Pa và Chi nhánh Đầu mối hồ Ayun Hạ thuộc Công 

ty TNHH MTV khai thác công trình thủy lợi tỉnh Gia Lai đi khảo sát thực địa tại 

ngầm tràn bị xói lở và công ty đã thống nhất đưa vị trí ngầm tràn vào kế hoạch sửa 

chữa thường xuyên năm 2024.  

VI. Cử tri xã Ia Rbol: 

1. Cử tri xã Ia Rbol đề nghị UBND thị xã quan tâm, ưu tiên làm mương thoát 

nước hai bên của đường liên xã, vì sau mỗi trận mưa, nước không thoát được nên 

ngập úng vào các hộ dân hai bên đường, làm ảnh hưởng đến cuộc sống của nhân 

dân (ý kiến này đã kiến nghị nhiều lần).  

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri. Tuy nhiên, hiện nay, ngân sách thị xã còn 

hạn hẹp, nguồn vốn đầu tư phát triển ngân sách thị xã giai đoạn 2021-2025 đã phân 

bổ hết cho các dự án cần ưu tiên đầu tư để thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. Vì 

vậy, trong giai đoạn 2021-2025 thị xã chưa thể cân đối được nguồn kinh phí để đầu 

tư. Kính mong cử tri chia sẻ với những khó khăn của thị xã. 

2. Cử tri xã Ia Rbol đề nghị UBND thị xã chỉ đạo Đơn vị cấp nước Ayun Pa 

giải thích rõ cho nhân dân xã Ia Rbol biết vì sao chậm nộp tiền nước sạch hàng 

tháng là bị cắt nước và phạt 213.000đ (không ghi biên lai phạt mà chỉ có phiếu thu, 

trong phiếu thu ghi lý do “đấu nối lại” trong khi người đi thu tiền chỉ khóa công tắc 

bình thường.  

Trả lời: UBND thị xã đã có ý kiến với Đơn vị cấp nước Ayun Pa và Đơn vị 

cấp nước Ayun Pa thông tin như sau:  
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Hợp đồng dịch vụ cấp nước ghi rõ quyền và nghĩa vụ của bên cung cấp dịch 

vụ và khách hàng sử dụng nước: Tại Điều 5.1 ghi rõ: “Bên A cung cấp dịch vụ có 

quyền được tạm ngừng dịch vụ cung cấp nước trong các trường hợp, trong đó có 

trường hợp bên B khách hàng sử dụng nước không thực hiện nghĩa vụ thanh toán 

tiền nước, vi phạm các quy định của hợp đồng sau 15 ngày làm việc kể từ khi có 

thông báo về việc tạm ngừng dịch vụ cấp nước cho đến khi khách hàng thanh toán 

đầy đủ tiền nước theo giấy báo”.   

Về chi phí đấu nối lại nước là 213.000 đồng, Đơn vị cấp nước Ayun Pa có 

xuất hóa đơn khi khách hàng yêu cầu. Tiếp thu ý kiến đóng góp, Đơn vị cấp nước 

Ayun Pa sẽ khắc phục các vấn đề còn tồn tại trong thời gian tới.  

3. Cử tri xã Ia Rbol kiến nghị, thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia phát 

triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số; Xã Ia Rbol có 03 hộ nghèo 

được hỗ trợ nhà ở năm 2022. Việc hỗ trợ xây nhà ở cho hộ nghèo đã có kinh phí của 

TW và của tỉnh. Tuy nhiên, đến nay chưa triển khai được (lý do: vướng cơ chế và 

giải ngân theo đầu tư công hay chi thường xuyên). Đề nghị UBND thị xã có ý kiến 

chỉ đạo để xã triển khai thực hiện. 

Trả lời: Ngày 24/6/2023, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 38/2023/NĐ-

CP về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 27/2022/NĐ-CP ngày 19 

tháng 4 năm 2022 của Chính phủ quy định cơ chế quản lý, tổ chức thực hiện các 

chương trình mục tiêu quốc gia.  

UBND thị xã giao UBND các xã, phường đang thực hiện Chương trình mục 

tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi 

khẩn trương cập nhật và triển khai việc giải ngân theo cơ chế đặc thù tại Điểm 5, 

Khoản 5, Điều 1, Nghị định số 38/2023/NĐ-CP ngày 24/6/2023 của Chính phủ: Cơ 

chế đặc thù trong hỗ trợ đầu tư cho các đối tượng chính sách thuộc nội dung của 

chương trình mục tiêu quốc gia; theo đó, “Sử dụng vốn đầu tư công để hỗ trợ trực 

tiếp bằng tiền theo định mức cho một số đối tượng chính sách thuộc nội dung đầu tư 

của chương trình mục tiêu quốc gia để tự thực hiện đầu tư, không quản lý theo hình 

thức dự án đầu tư. Tài sản hình thành sau đầu tư không là tài sản công.”. 

VII. Cử tri xã Ia Rtô: 

1. Cử tri Ksor Huế, Bôn Phu Ama Nher 2, xã Ia Rtô kiến nghị, năm 2009, 

Đoàn đo đạc của tỉnh về tại UBND tỉnh để đo đạc và cấp bìa đỏ cho nhân dân có đất 

trên địa bàn xã; trong đó, có hộ ông Nay San, Bôn Phu Ama Nher 2 có 03 bìa đỏ cũ 

gồm 03 thửa đất; ông đã đăng ký làm lại bìa đỏ mới, đến năm 2020, ông đã nộp lệ 

phí là 750.000 đồng và Văn phòng Đăng ký đất đai chi nhánh thị xã đã cấp cho ông 

01 bìa đỏ mới, với 01 thửa đất, 02 thửa còn lại không được cấp bìa. Ông đã trực tiếp 

đến Văn phòng Đăng ký đất đai chi nhánh thị xã để hỏi thì được cán bộ Văn phòng 

Đăng ký đất đai chi nhánh thị xã nói về chờ họ gọi điện thoại trả lời nhưng đến nay 

đã gần 03 năm nhưng ông vẫn chưa nhận được phản hồi từ phía Văn phòng Đăng 

ký đất đai chi nhánh thị xã về 02 thửa đất còn thiếu. Đề nghị cấp có thẩm quyền có 

ý kiến và chỉ đạo Văn phòng Đăng ký đất đai chi nhánh thị xã sớm giải quyết vấn 

đề trên cho gia đình ông. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-27-2022-nd-cp-co-che-quan-ly-thuc-hien-cac-chuong-trinh-muc-tieu-quoc-gia-510809.aspx
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Trả lời: UBND thị xã đã chỉ đạo Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh 

thị xã kiểm tra, giải quyết và báo cáo UBND thị xã để thông tin đến cử tri.  

Theo báo cáo của Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã, ông Nay 

San đã được UBND huyện Ayun Pa cấp GCN năm 1999 với hình thức cấp tập 

trung, đến năm 2008, UBND thị xã có chủ trương cấp tập trung tại xã Ia Rtô, ông 

Nay San đã được cấp đổi GCN cũ thành nhiều GCN, trong đó có một số GCN cấp 

đúng, Văn Phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã đã phát cho ông Nay San và 

thu phí thẩm định như ông đã trình bày.  Tuy nhiên, qua rà soát, có 3 Giấy chứng 

nhận số AN 607499, AN 607500 và AN 607498 đã được UBND thị xã Ayun Pa ký 

nhưng khi kiểm tra thì việc cấp đổi GCN không đúng quy định tại Điều 106, Luật 

Đất đai; cụ thể: Các GCN này cấp đổi bị sai vị trí, diện tích, thời hạn sử dụng. Văn 

phòng Đăng ký đất đai tỉnh chi nhánh thị xã đã báo cáo UBND thị xã Ayun Pa để 

thu hồi các GCN này. 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND thị xã, ngày 21/02/2023, Phòng Tài 

nguyên - Môi trường thị xã đã gửi Công văn số 59/TNMT đến UBND xã Ia Rtô đề 

nghị kiểm tra, cung cấp thông tin và xác minh nguồn gốc sử dụng đất liên quan đến 

giấy chứng nhận của ông Nay San; hiện nay, UBND xã Ia Rtô đang xác minh nguồn 

gốc. Sau khi hoàn thành các bước theo quy định, UBND thị xã sẽ ban hành quyết 

định thu hồi các giấy chứng nhận này và chỉ đạo cơ quan chuyên môn thông báo 

cho gia đình ông biết để thực hiện các thủ tục theo đúng quy định. 

Trên đây là nội dung trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri và chỉ đạo của UBND 

thị xã; yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, phường nghiêm túc tiếp thu và 

kịp thời giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ Mười bốn, HĐND 

thị xã khóa XIII, nhiệm kỳ 2021-2026./. 

 
Nơi nhận:  
- Thường trực Thị ủy (b/c);   

- Thường trực HĐND thị xã (b/c);    

- Chủ tịch, các PCT UBND thị xã;   

- BTT. UBMTTQVN thị xã; 

- Đại biểu HĐND thị xã; 

- Các cơ quan, đơn vị thị xã; 

- VP HĐND&UBND thị xã; 

- UBND các xã, phường; 

- Lưu: VT, TH.                     

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Đặng Xuân Toàn 
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