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THÔNG BÁO 

Về việc tăng cường sử dụng dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ bưu 

chính công ích của Sở Giao thông vận tải 
 

 

Ủy ban nhân dân thị xã nhận được Văn bản số 302/SGTVT-VP ngày 

20/02/2023 của Sở Giao thông vận tải tỉnh Gia Lai về việc tăng cường sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ bưu chính công ích. Để đảm bảo việc giải 

quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân được thuận lợi, tiết kiệm thời gian, 

chi phí đi lại, Sở Giao thông vận tải khuyến khích các tổ chức, cá nhân tiếp tục 

thực hiện giải quyết thủ tục hành chính qua hình thức dịch vụ công trực tuyến và 

qua dịch vụ Bưu chính công ích (BCCI) cụ thể như sau: 

1. Đối với dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 (16 dịch vụ công) 

- Đổi Giấy phép lái xe do ngành Giao thông vận tải cấp (01 TTHC): Thực 

hiện tại địa chỉ: https://dichvucong.gplx.gov.vn, https://dichvucong.gialai.gov.vn 

hoặc cổng dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-

trangchu.html. 

- Lĩnh vực kết cấu hạ tầng giao thông (02 TTHC): Thực hiện tại địa chỉ 

https://dichvucong.mt.gov.vn hoặc https://dichvucong.gialai.gov.vn. 

- Lĩnh vực thủy nội địa (13 TTHC): Thực hiện tại địa chỉ 

https://dichvucong.mt.gov.vn hoặc https://dichvucong.gialai.gov.vn. 

2. Đối với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 (28 dịch vụ công) 

- Cấp đổi Giấy phép lái xe quốc tế (01 TTHC): Thực hiện tại địa chỉ: 

https://dichvucong.gialai.gov.vnhoặchttps://dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/reist

ration/home.xhtml. 

- Đổi Giấy phép lái xe (01 TTHC): Thực hiện tại địa chỉ: 

https://dvc4.gplx.gov.vn hoặc https://dichvucong.gialai.gov.vn. 

- Lĩnh vực kết cấu hạ tầng giao thông (01 TTHC): Thực hiện tại địa chỉ 

https://dichvucong.gialai.gov.vn. 

- Lĩnh vực vận tải (25 TTHC): Thực hiện tại địa chỉ: http://qlvt.mt.gov.vn, 

https://dichvucong.gov.vn hoặc https://dichvucong.gialai.gov.vn. 

(Gửi kèm theo văn bản này danh mục các TTHC thực hiện dịch vụ công mức độ 3, 

mức độ 4). 

3. Thực hiện dịch vụ BCCI 

Tổ chức, cá nhân có nhu cầu nộp hồ sơ và nhận kết quả giải quyết TTHC 

tại nơi cư trú hoặc địa chỉ theo yêu cầu liên hệ Trung tâm phục vụ hành chính 

công tỉnh (Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả TTHC của Sở Giao thông vận tải) để 

được hỗ trợ. 

4. Khuyến khích tra cứu kết quả giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở Giao thông vận tải trên ứng dụng Zalo tại trang “Chính quyền điện 

http://qlvt.mt.gov.vn/


tử tỉnh Gia Lai” phần “Tra cứu”; Tra cứu thông tin TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở qua mã QR code của Sở Giao thông vận tải (đối với TTHC cấp đổi, 

cấp mới Giấy phép lái xe và học phí các cơ sở đào tạo lái xe trên địa bàn tỉnh). 

5. Khuyến khích các tổ chức, cá nhân khi giải quyết TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở thực hiện thanh toán phí và lệ phí tại ứng dụng 

Smartbanking với phương thức quét mã QR. 

6. Trong quá trình triển khai thực hiện nếu có vướng mắc đề nghị các đơn 

vị thông tin đến địa chỉ sau để được hỗ trợ, hướng dẫn: 

- Sở Giao thông vận tải: 02693838236 hoặc 02693828238. 

- Sở Giao thông vận tải: Quầy số 17 - tầng 2 (điện thoại bàn số 

02693820179), Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh (địa chỉ: Số 69 Hùng 

Vương, thành phố Pleiku, tỉnh Gia Lai): 

+ Bà Phan Thị Kim Chung - Nhân viên Bưu điện tỉnh. Điện thoại: 

0914527292; 

+ Ông Trương Thành Trung - Nhân viên Bưu điện tỉnh. Điện thoại: 

0395222281. 

UBND thị xã thông báo đến các các cơ quan, đơn vị; UBND các xã, 

phường và các tổ chức, cá nhân trên địa bàn thị xã biết, có nhu cầu sử dụng dịch 

vụ công trực tuyến của Sở Giao thông vận tải tỉnh Gia Lai để liên hệ giải quyết 

công việc./. 

 

Nơi nhận:                         
- Thường trực Thị ủy;                                    

- Thường trực HĐND thị xã;                        

- CT, các PCT UBND thị xã;  

- Ban Thường trực UBMTTQVN thị xã;  

- Văn phòng Thị ủy;  

- Các cơ quan, đơn vị, đoàn thể thị xã; 

- Các đơn vị tỉnh trên địa bàn thị xã;                                                

- UBND các xã, phường;                                    

- CVP, PVP HĐND-UBND thị xã; 

- Trung tâm VH, TT &TT (đưa tin);  

- Website thị xã;                                 

- Lưu: VT, CV. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Ksor H’ Khuyên 
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