UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:458 /QD-UBND Gia Lai, ngay ;7 thang g nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét doi véi 02 thii tuc
hanh chinh méi trong linh vuec tiép cong dan, xir ly don thudc
tham quyén giai quyet cia Uy ban nhan dan cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat Sua a"oz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chikc
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thiee hién co ché mot ciea, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phi vé
sira doi, bo sung mot s0 ' diéu ciia Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam
2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mét civa, mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bé
triecng, Chii nhiém van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién
co ché mdt cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 164/TTr-TTr ngay 04
thang 4 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bd giai quyét d6i
v6i 02 thu tyc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc tiép cong dan, xur Iy don thudc
thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cip x& dugc Chii tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay 17 thang 3 nam 2023 (Phu luc
kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Chu tich
Uy ban nhan déan cp X4 va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. ==

Noi nhdn: % ’

- Nhu Diéu 2; CHUTICH
- Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- S6 Tu phap;

- S¢ Théng tin va Truyén thong (Phong CNTT);
- Ban Tiép cong dan tinh;

- UBND cép huyén;

- UBND cép xa (UBND cép huyén sao giri);

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC.

Trwong Hai Long
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PHU LUC

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
thang 04 nam 2023 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh)

/OD-UBND ngay 17

BOQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU

Co Trinh
. B0 phan can bg, Thoi cic cap
Buge Trinh ty cong chirc, vién ian tié quan c6 thim
STT| thwe 8 Cawe, vien | glantep | i : M@ ta quy trinh Ghi chd
hién thuc hién churc giai quyét | nhan giai h quyén
: ho so quyet £ °P | cao hon
(néu co) A
(néu co)
1. Thi tuc Tiép cong dan
Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu 05}1 Cic ndi dung
cong d@n néu rd ho tén, dia chi va xuat con lai. ctia thi
‘Ermh g1fxytt}§y‘ m}' thim; trutotng }ﬁop fiu?c tuc hanh chinh
ulyi cglyen i yéu cau xuat trinh gidy uy thye hién theo
| Quyét dinh s
- Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu | 193 /QP - TTCP
nai, ngudi t0 cdo, nguoi kién nghi, nadv 20 thana 5
. . Cong chic phu phan anh, quy trinh thyc hién theo Dicu 9 y 97
Xdc dinh trach tiép coéng| 0,5 ngay 5 Muc 1 Chuong 2 Théng tu s ham 2022 cua
1 |Budclinhan —than| .= 0 UBND | lam viee | 109 | KNONG | o) o001/TT-TTCP ngay 01 thang 10 | Long Thanh tra

cua cong dan

dan cap xa

nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- X4c dinh tinh hop phap cua nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, luat su
hoac trg gitp vién phap ly quy trinh
thuc hién theo Diéu 6 Muc 1 Chuong 2
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh phu.

Chinh phi vé
viéc cong bb thu
tuc hanh chinh
dugc thay thé
trong linh vuc
tiép cong dan
thuéc pham vi
quan ly Nha




Co Trinh
. B¢ phan can bg, Thoi cac cap
Buge Trinh tu cong chirc, vién ian tié quan ¢6 tham
STT| thuwe 5 CIE VIR | SIERECD | phéi : M ti quy trinh Ghi chu
hién thwe hién chire giai quyét | nhan giai h quyén
: ho so quyét op cao hon
(néu c6) £
(néu co)
Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 | nudc cia Thanh
céo, kicn nghi, phdn 4nh, tip nhan tra Chinh phu.
thong tin, tai liéu vao SO ti€p cong dan
, hodc nhap thong tin vao Co so dur licu
TI?E gha,ug Céong chirc phu quoc gia ve cong tac tiép cong dén, giai
khi€u nai, t0 | _, £ ~ \ quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan
. . .z | trach tiép cong | 0,5 ngay
2 | Buoc 2 | céo, kién | . , NN anh hoac phan mém quan ly cong tac
: .| dan cua UBND | lam viéc
nghi, phan dan cdo x3 tlep cong dan. Quy trinh tiép nhan
anh P khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thuc hién theo Diéu 7 Muc 2 Chuong 2
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 nam 2021 cda Thanh tra
Chinh phu.
Viée phén loai, xr Iy ndi dung khiéu
Phan  loai, nai, t9 cao, lflen ggh},. phan ar‘lh ph‘al
1. 1% can cur vao ban ghi ndi dung trinh bay
xtr ly khiéu | -, ,
. "%« , | Cong chac phu hogc don cua cong dan. Quy trinh phan
nai, to cao, , X A \
3 |Buée3 |kién  nghi trach tiép cong | 08 ngay loai, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
?|dan cua UBND | lam viéc phan anh thuc hién theo Thong tu

phan anh tai
noi ti€p cong
dan

dan cap xa

s 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai,
don té cao, don kién nghi, phan anh.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

Co Trinh
. B¢ phan can bg, Thoi cac cap
Buge Trinh tu cong chirc, vién ian tié quan ¢6 tham
STT| thuwe 5 CIE VIR | SIERECD | phéi : M ti quy trinh Ghi chu
hién thwe hién chire giai quyét | nhan giai h quyén
: ho so quyét op cao hon
(néu c6) £
(néu co)
Tra loi tryc tiép hoic thong bao béng
van ban dén nguoi da dén khidu nai, t6
Cong chite phu cello, kAl'en nghi, phan anh vé rp(_)t. Erong
. X N £ ~ 5 cac noi dung theo quy dinh tai Biéu 28
. Tra két qua | trach tiép coéng | 01 ngay Ny A A ‘- . 1A
4 | Budc4d | ... X ~ , R Luat ti€ép cong dan. Thoi han tra két
giai quyet dian cua UBND | lam vi¢c s aas 5 o< .
déin cAp x3 qua giai quyet can cu theo Akhoan 3
bicu 9, khoan 3 Piéu 10 Thong tu so
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu.
Tong thoi gian thue hién 1‘0 ng(y
lam vi€c
2. Thu tuc Xur ly dom
Tiép nhan don va vao so hodc nhdp | C4c ndi dung
thong tin vao hé thong Co s dir lidu | ¢on 1ai cua tha
quoc gia vé cong tac tlep cong dan, giai tuc hanh chinh
, Cong chuc phy quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan | thye hién theo
. Tiép nhén | trach tiép cong \ anh theo quy dinh hodc phin mém xir Qﬁyét dinh  s6
1 |Budcl don dan cia UBND 01 ngay 1y don dé tra ctru, quan 1y, theo dai.

dan cap xa

Quy trinh tiép nhan don thyc hién theo
Piéu 5 Chuwong 2 Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

194/Qb-TTCP

ngay 20 thang 5
nam 2022 cua
Tong Thanh tra
Chinh phi vé




Co Trinh
. B¢ phan can bg, Thoi cac cap
Buge Trinh tu cong chirc, vién ian tié quan ¢6 tham
STT| thuwe 5 CIE VIR | SIERECD | phéi : M ti quy trinh Ghi chu
hién thwe hién chire giai quyét | nhan giai h quyén
: ho so quyét op cao hon
(néu c6) £
(néu co)
Phan loai, xtr ly khiéu nai, td cz'}o, kién viée ﬁ?’n}% béhthﬁ
nghi, phan anh tai co quan, t6 chtrc, ‘éuc anh ¢ Tl;
Phan loai, | Cong chuc duoc don vi. Quy tr‘lnh‘phén loal, xur ly don one l~thay : ”e
2 | Budc 2 <t 19 don ’ iaogxfx v don 08 ngay thuc hién theo Piéu 6 Chuong 2; Muc {r,ong f n Vu; Xu
y & y 1, Muc 2, Myc 3, Chuong 3 Thong tu 3;1 on tq uc_l)crz
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang % h%m Vi quan ty
10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu. Th;ln hntlll”gCCh(lzﬁﬁ
Phiéu dé xuat thu Iy don; Phiéu huong phu.
dan gui don khiéu nai; Phiéu chuyen
A , don td cdo; Phiéu chuyen don kién
Cong chuc phu
- | s £ ~ nghi, phan anh; Phiéu huéng dan don
. Tra két qua | trdch ti€p cong \
3 |Bu6éc3| ... X A \ 01 ngay ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau, theo miu
giai quyéet din cia UBND h
dan cp xa udng dfm tai phu lyc ban hanh kem
theo Théng tu so6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phu.
Tong thoi gian thye hién 10 ngay
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