rl':i: 4 I:*:.A':EIL-J_:'I\
A7 RON
{'Ilf}‘tgf 1" - A - - ’ P . .
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%::;;::f”/?ﬁn phong HPND-UBND thj xa Ayun Pa mong nhén dugc phan énh, kién nghi

ciia ¢4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhimg vuong mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr3, gdy phién ha hoic khong thyc hién, thyc hi¢n khong dang quy dinh hanh
chinh cta co quan, can bg, cong chic nha nuée nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thi tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy 10
ngoai quy dinh cta phép ludt; sach nhieu, gdy phién ha, dun day trach nhi¢m; khong
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong
ddy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thi tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai da hét higu lyc thi hanh hojc tréi v6i ndi dung thu
tuc hanh chinh duge dang tai trén co so dit ligu quoc gia vé thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop v&i thuc té: khong ddng b, thiéu
thdng nhat; khong hop phap hodc trai véi cac diéu ude quoc té ma Viét Nam da ky
két hoic gia nhap; nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong 4n xir ly nhimg phan anh néu trén hoac cé sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan |
dan.

Phén 4nh, kién nghi dwgc tiép nhan theo mjt trong cac cach thire sau:

- Céc cé nhan, tb chitc c6 thé giri phan anh, kién nghi qua He thdng tiép nhan,
tra loi phan anh, kién nghj dugc tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia tai dia |
chi https://dichvucong.gov.vn (vao muc Phian snh kién nghiva vao muc Giri
PAKN).

- G dén co quan: Van phong HPND-UBND thi xa Ayun Pa; dia chi lién hé:
S6 63 dudng Nguyen Hué, phuong Poan Két, thi xa Ayun Pa, tinh Gia Lai.

- Lién hé truc tiép sé dién thoai di dong: 02693603633. Sé dién thoai ¢
dinh: 02693852206.

- Dja chi thu dién tir: ubndayunpa@gialai.gov.vn

Luwuy:
- Phan anh, kién nghi phai sur dung ngén ngit tiéng Viét; ghi rd ngi dung phan |
anh, kién nghi, i
- Ghi ro tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chikc
¢ phan dnh, kién nghi;

__ - Khéng tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan d@én khiéu nai, t6 cdo va giai |
| quyét khiéu nai, to cdo.







