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UY BAN NHAN DAN THI XA AYUN PA

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt siwra doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chive Chinh phit va Ludt
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Can cur Nghi quyet 6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu vé ban
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nhén dén thi xd vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh thi xa Ayun Pa, giai
doan 2021 — 2025 va dinh huong dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia Truéng phong NGi vu thi xd tai To trinh so 981/TTr-NV ngay
26 thang 12 nam 2022.
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cach hanh chinh nam 2023 cua thi xa Ayun Pa.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay kY.

Chéanh Van phong HDND — UBND thi xa, Truéng phong No6i vu thi xa, thu
trudng cac co quan, don vi ¢o lién quan va chu tich uy ban nhan dan cic xa, phuong
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Ban Chi huy Quén su thi xa;

- Cong an thi xa;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA AYUN PA Doc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 ciia thi xa Ayun Pa
(Keém theo Quyet dinh so /QP-UBND ngaythang 12 nam 2022 cuia UBND thi xa)

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

- Xac dinh 10 ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
phu hop véi tung nhém d6i tuong 1a c4 nhan, co quan, to chic. Thong qua cong tac
thong tin, tuyén truyén, doi ngii can bo, cong chire, vién chirc cé nhan thic day du vé
cac muyc ti€u, ndi dung va trach nhi¢ém cuia minh trong thuc hi¢n cac nhiém vu cai
cach hanh chinh. Nang cao nhan thtc vé cai cach hanh chinh, ting cudng sy tham
gia cta ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong trién khai cong tac cai
cach hanh chinh va giam sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh ctia co quan
hanh chinh céc cép.

- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua nguoi dimg dﬁu cdc co quan thong tin,
truyén thong, dia phuong trong viéc chi dao, diéu hanh va t6 chuc thuc hién cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh. Pong thoi, nang cao ning luc, tinh than trach

nhiém cua doi ngli cong churc, vién churc phu trach dua tin, bai, phéng su vé cai cach
hanh chinh.

- Xay dung nhan thic ding vé vi tri, vai trd quan trong ciia cong tac tuyén
truyén. Quén triét quan diém cong tac thong tin, tuyén tuyén cai cach hanh chinh
dap umg yéu cau nang cao kién thic va hiéu biét vé cai cach hanh chinh cho d6i ngii
can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan. Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé
thong tin gifta cac co quan hanh chinh nha nudc véi cac co quan thong tin, bao chi,
bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi va cac x3, phuong duge phan anh day du, kip thoi, dung dbi tuong.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day dua, thuong xuyén, hiéu qua, phu hop
voi tinh hinh, dac dlem yéu cau cua ting ddi tuong, ting nganh, dia phuong. Cac
hinh thtic tuyén truyén da dang, phong phu; noi dung ngan gon, chinh xéc, dé hiéu.

- Tuyén truyén phai thuc hién bang cac bién phap cu thé, ré rang va danh gia
duoc két qua thuc hién.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chat gan véi loi ich clia ngudi dan, doanh nghiép
khi thyuc hién giai quyét TTHC, gitip ngudi dan hiéu rd quyén va trach nhiém cia
minh khi thuc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc, tham gia giam sat
qua trinh thuc thi cong vu cia can bo, cong churc, vién chirc.

- Céc t6 churc, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén phai hiéu ro, dung va day
du cac ndi dung tuyén truyén; dong thoi, nghién ctru van dung mdt cach sang tao vao
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hoat dong tuyén truyén ciia co quan, don vi; két hop hinh thic tuyén truyen truyén
thng véi Gmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhdm mang lai
hiéu qua cao nht.

- Thu trudng cac co quan, don vi va chu tich iy ban nhan dan céac xa, phuong chi
dao tang cuong tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi va dia
phuong bang nhiéu hinh thirc phu hop, hi¢u qua, tiét kiém.

3. Poi twong

Péi trong dugc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh 14 can bo, cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong 1am viée trong cic co quan hanh chinh nha nudc, cac t6
chtrc chinh trj - x3 hoi, cac don vi su nghiép cong lap, cic doanh nghiép va moi ting
16p nhan dan trén dia ban thi xa.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong ctia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cia thi xa; tuyén truyén cac
noi dung theo chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030 cua Chinh phu, cta tinh va thi xa.

2. Cac quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé
cai cach hanh chinh.

3. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cia nguoi dung dau co quan hanh
chinh céc cap, ngudi dung dau céac t6 chic chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép
cong lap doi1 voi vige trien khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tuyén truyén, pho bién cac noi dung co ban sau day:

- Viéc hoan thién hé théng thé ché, phap luat ciia nén hanh chinh phu hop voi
Hién phap nam 2013; tiép tuc day manh va thuc hién dong bd cai cach hanh chinh,
1ap phap va tu phap; hoan thién hé théng thé ché kinh té thi trudng dinh hudéng xa
hoi chu nghia; tiép tuc doi méi, hoan thién thé ché vé s¢ hitu, doanh nghi¢p nha
nudc; hoan thién thé ché vé to chirc va kinh doanh vén nha nuéc; ddi méi cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat trong ban hanh vin ban quy pham phap luat.

- T6 chire thyc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phapluat nim
2015; Luat sira doi, bo sung mot sd diéu ciia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat (nam 2020), kiém soat chat ché viéc quy dinh thu tuc hanh chinh tir khau du
thao; tang cuong xay dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh bach tat ca
cac thu tuc hanh chinh, trong tam la cac linh vuc: Pau tu; dat dai, xay dung; s& hiru
nha &; thué; hai quan; xuét khau; nhap khau; y té; tiép can dién nang; quan ly thi
truong...

- T6 chirc va hoat dong cua bo may hanh chinh nha nudc: Tinh hinh trién khai
Luat T6 chirc Chinh pha ndm 2015, Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong nam 2015,
Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu cta Luat T chirc Chinh phu va Luat To chiic chinh
quyén dia phuong (nam 2019); viéc ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, quyén
hanva to chtic, sap xép lai cac co quan, t6 chrec, don vi; phan loai cac co quan hanh
chinh 1am co s& xéc dinh to chirc bo may phu hop; trién khai dién rong co ché tu chuy, tu
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chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu cong; hoan thién quy hoach mang
ludi cac don vi sy nghiép cong lap theo nganh, linh vyc. Phan loai don vi sy nghiép dé
thyuc hién cac hinh thirc chuyén d6i phu hop. Day manh xa hoi hoa cac don vi sy nghiép
cong lap gin v6i tinh gian bién ché trén co so tochtc trién khai c6 hidu qua Nghi quyét
s0 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 Hoi nghi lan thir sau Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa XI1) mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sip xép to chirc bd may cia hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua, Nghi quyét $6 19-NQ/TW ngay
25 thang 10 nam 2017 Hoi nghi 1an tht sau Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa
XI1) vé tiép tuc d6i mai va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cac don
vi sy nghiép cong lap; qua trinh thanh 1ap, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh trén dia
ban tinh.

- Tinh hinh trién khai, két qud, hiéu qua vi¢c thuc hi¢én co ché mot ctra, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nim 2021 cua Chinh phl vé stra doi, bd sung mot sb dleu cua Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tinh hinh trién khai, két
qua thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27 thang 3 nagm 2021 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé 4an doi mai thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; tinh hinh
thuc hién viée tiép nhan ho so va tra ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016
cta Thu tuéng Chinh phu.

- Théng tin, truyén thong, tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh nhim nang cao nhan thirc
chung va su huong tmg cua ngudi dan, doanh nghiép thay duoc loi ich dé thay doi
hanh vi, y thirc theo Ké hoach s6 2547/KH-UBND ngay 03 thang 11 nim 2022 cia
Uy ban nhéan dan tinh vé viéc trién khai déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh Gia Lai.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, str dung, khen thuong, ky luat d6i véi can bo, cong
chtrc, vién chtrc trong h¢ théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trachnhiém cua can
b0, cong churc, vién chirc trong thuc hi¢én cong vy, nhiém vy, dac bi¢t la trong giai
quyét cong viée cho ¢ nhan, to chirc.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cua tinh vé nang cao hiéu qua cong tac
CCHC va két qua dat dugc cua tinh ddi v6i Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long cua ca nhan, t6 chie d6i vai sy phuc vu cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sO hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI), Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 nang lyc canh tranh cip
s&, nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén d6i sb..
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- Tinh hinh trién khai cac noi (dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la xay
dung Chinh phu dién tir, Chinh quyen dién tu theo Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 17
thang 3 ndm 2019 caa Chinh phil vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudéng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 dugc
ban hanh tai Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 ctua Thu tudng
Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyét dinh sé 06/QD- TTg ngay 06 thang 01 nam
2022 ctia Tha tudéng Chinh pha phé duyét Bé an _phat trlen ing dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tAm nhin dén nim 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két ndi
lién thong Hé thong thong tin bao cao cua bd, nganh, dja phuong véi Hé thong thong
tin bao cao qué)c gia, tinh hinh thyc hién viéc gui, nhan van ban di¢n tir trong hé théng
hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/QD-TTg ngay 12 thang 7
nam 2018 cua Thu tudéng Chinh phu.

5. Nhiing két qua dat duoc vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, thi xa; ton
tai, han ché trong qué trinh trién khai thuc hién nhi€ém vu tai cac co quan, don vi, dia
phuong; nguyén nhan cuia ton tai, han ché.

6. Cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cic dién hinh tot trong
cong tac cai cach hanh chinh & cac co quan, don vi, dia phuong.

7. Quy dinh cua phap luat vé mbi quan h¢ gitta Nha nudc va nhan dén; quyen
nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t6 chtic trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh cai cach hanh chinh.

8. Nang cao nhan thuc, ddi méi tu duy va hanh dong sang tao; ddi mai 18 16
lam viéc, phuong thirc quén tri hién dai, trén co s& day manh ing dung cong nghé
thong tin, thuc hién chuyén doi so trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc. Tang cuong chi dao, di€u hanh, xtr 1y cong viéc trén modi trudong so; td chire
hop, hdi nghi bang hinh thure tryc tuyén, han ché giay to.

9. Tuyén truyén, gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong diy nong tiép
nhan phan &nh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai d§ giao tiép, ing Xt cua can bg, cong chirc, vién chirc voi nguoi dan.

10. Pho bién, thong tin, tuyén truyén sau rong dén moi d6i tuong, cac tang 16p

nhan dan vé nhitng ndi dung moi, trong tdm vé cong tac cai cach hanh chinh cua
Trung vwong, cua tinh va thi xa.

II1. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Theo d6i, cap nhat, cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh tai B
phan tiep nhan va tra ket qua Uy ban nhan dan thi x&, ay ban nhan dancac x4,
phwong va trén hé thong Cong thong tin dién ti/Trang thong tin dién tir

a) Noi dung:

- Vin phong HDND — UBND thi xa phéi hop véi cac co quan, don vi ¢0 lién quan
theo ddi, cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tur thi xa.
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- Cac co quan, don vi va iy ban nhan dan cac xa, phuong thuc hién niém yét
cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Biéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua B9 truong, Chu nhi¢ém Van phong Chinh phu
vé hudng dan ve nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, @€ céng dan cé thé tra ciu
tha tuc hanh chinh.

- Van phong HDND — UBND thi xd chu dong lién h¢ voi So Thong tin —
Truyén thong dé lién két Co so dit liéu quoc gia v€ thu tuc hanh chinh
(csdl.dichvucong.gov.vn) v&i Cong/Trang thong tin dién tu cia thi xa, cac xa,
phuong nham dap ng nhu cau tim kiém, khai thac thu tuc hanh chinh va cac van ban
phap luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

b) Co quan thyc hi¢n: Van phong HDND — UBND thi xa; Phong Van hoa —
Thong tin thi xa; cac co quan don vi thi xa; Gy ban nhan dan cac xa, phuong.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2023.

2. Cong khai cac hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) No1 dung:

- Céc co quan, don vi thi X3 va iy ban nhén dan cac xa, phuong cong khai cac
hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 13/2018/QD-UBND ngay 24 thang 4 nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh v€ viéc
ban hanh Quy ché ti€ép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chtic vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

- Van phong HDND — UBND thi x4, cac co quan, don vi thi xa va uy ban nhan dan
cac xa, phuong to chuc tiep nhan, xi ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Van phong HDND — UBND thi x& khai thac hé thdng thong tin tiép nhan, xir
ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc
gia; dong thoi, cong khai két qua tra loi phan anh, kién nghi theo quy dinh.

b) Co quan thuc hi¢n: Van phong HDND — UBND thi x3; c4dc co quan, don vi
thi xa; ity ban nhan dan cac xa, phuong.

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3. Cwr cong chire, vién chirc, nhan vién tham gia cac 10’p tap huén, boi duong,
hoi nghi vé cong tac cdi cach hanh chinh do S& Noi vu trién khai

a) Noi dung: Tham gia tap huan, boi dudng cho lanh dao, quan 1y, cong chirc
chuyén trach cai cach hanh chinh.

b) Co quan chu tri: Phong No6i vu thi xa.
c¢) Thoi gian thyc hién: Trong ndm 2023.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cip nhét thong tin vé cii cach hanh
chinh trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia thi xa va cac xa, phuong

a) Noi dung:

- Cac co quan, don vi thi xa thuong xuyén bién soan giri Van phong HDND-
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UBND thi xa thim dinh, dang tai cac tin, bai, hoat dong cai cach hanh chinh trén dia
ban thi xa; chwong trinh, d€ 4n vé cai cach hanh chinh; chi so cai cach hanh chinh
cap tinh, cap huyén; cac van ban chi dao di€éu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong; hudng dan st dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

b) Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi thi xa, Van phong HDND — UBND
thi xa; Trung tdm Van hoa, Thong tin va Thé thao thi xa; Gy ban nhan dan céc xa,
phuong.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

5. X4y dung chuyén muc cai cach hanh chinh trén hé thong truyén thanh,
truyen hinh thi xa

a) Noi dung: Thu trudng cac co quan, don vi thi xa va chu tich uy ban nhan dan
cac x3, phuong phdi hop cung cip thong tin cho Trung tdm Vin hoa, Thong tin va
Thé thao thi xa xay dung tin tic, chuyén muc, phéng su vé cai cach hanh chinh trén
dia ban thi xa.

b) Co quan chil tri: Trung tdm Vin héa, Thong tin va Thé thao thi xa.

¢) Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén trong nam 2023 (01 chuyén muc/01
thang).

6. Tang cuong tuyén truyén cii cach hanh chinh trong ndi bg tirng co
quan, don vi va iy ban nhan dan cac xa, phuwong bang nhiéu hinh thirc phu hgp

a) Noi dung:

- Pua thong tin vé cai cach hanh chinh trong cic budi giao ban, hop dinh ky cta

co quan, don vi; qua hé théng quéan 1y van ban va diéu hanh; 16ng ghép trong viéc
tuyén truyén, pho bién phap luat tai co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa
nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may; cai cach
ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén sb. Trong d0, trong tdm 1a cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén quan triét ndi dung, ké hoach, cac van ban chi dao cai cach
hanh chinh cua tinh, thi xa cho ddi ngli can bd, cong chirc, vién chirc thudc quyén
quan ly.

b) Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi thi xa; uy ban nhan dan céac xa, phuong.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

7. Tuyén truyén trén hé thong thong tin co sé trén dia ban thi xa

a) Noi dung: Thuc hién theo Ke hoach s 1389/KH- UBND ngay 24 théng 9
nam 2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh

chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030 thong qua hé théng thong tin co s& trén dia
ban tinh Gia Lai.



8

b) Co quan thuc hién: Phong Van hoa — Thong tin thi xa; Trung tdm Van hoa,
Thong tin va Thé thao thi xd; iy ban nhan dan céc xa, phuong.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

8. Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, to' gip vé cai cach hanh chinh; tuyén
truyén tong hop tai cac xa, phuong

a) Noi dung:

- Bing pa nd, ap phich, to gip vé cai cach hanh chinh:

+ Lap dit pa nd tuyén truyén cai cach hanh chinh tai cac dudng phd chinh ¢ khu
vuc trung tam thi xa.

+ In ap phich, to gap vé cai cach hanh chinh phéat cho ngudi dén, t6 chic dén
lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua thi xa va cac xa, phudng.

- Tuyén truyén tong hop: Trung tim Vian hoa, Thong tin va Thé thao thi xi chu
tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi ¢o li€n quan xay dung chuong trinh tuyén
truyén luu dong; thuc hién long ghép tuyen truyén vé cong tac cai cach hanh chinh,
nhimg nodi dung lién quan dén giai quyét cong viéc cho ngudi dan, t6 chic cla co
quan hanh chinh nha nuéec.

b) Co quan thyc hién: Trung tdm Vian hoa, Thong tin va Thé thao thi x3; cac co
quan, don vi thi x3; Gty ban nhan dan cac xa, phuong.

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

9. Tuyén truyén thong qua to chirc cudc thi “Tim hiéu vé cdng tac cai cach
hanh chinh”

a) Noi dung: Tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh cia Trung wong, cua
tinh va thi xa; cac van ban phap luat c6 lién quan dén can bo, céng chirc, vién chic;
cac quy dinh vé thyc thi céng vy, nhiém vu.

b) Co quan thuc hi¢n: Phong No6i vu thi xa chu tri, phéi hop v&1 Van phong
HDND — UBND thi xa, Phong Tu phap thi xa, Phong Tai chinh — Ké& hoach thi x&;
Phong Vin hoa - Thong tin, Trung tim Vian hoa, Thong tin va Thé thao thi xa va cac
co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan déan thi x4 chi dao trién khai
thuc hién.

c) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

d) Kinh phi thyc hién: Phong Noi vu thi xa phdi hop Phong Tai chinh — Ké
hoach thi xa dé xuat, tham muu Uy ban nhan dan thi xa bo tri kinh phi dé trién khai
thuc hién.

10. Cac ndi dung tuyén truyén khac

a) Noi dung:

- Cac co quan, don vi va uy ban nhén dan cac xa, phuong chiu trach nhiém
xay dung cac noi dung tuyén truyen vé cbng tac cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi, dia phuong, nhu: Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh; cach thac thuc
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hién dich vu cong truc tuyén; viéc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich; danh gia su hai long cua nguoi dan, to chie ddi voi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nwéc; dia chi tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, to chirc vé thu tuc hanh chinh. ..

- Vin phong HDND — UBND thi x4 chu tri, phéi hop Buu dién thi x&, Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi x4, uy ban nhan dan
cac xd, phudng va cac co quan, don vi c6 lién quan in cac noi dung tuyén truyén &
mat sau cua gidy tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Céc co_quan, don vi thi Xa va uy ban nhan dan céc xa, phuong chu dong
nghién ctru, d€ xuat Uy ban nhan dan thi xa cac hinh thirc tuyén truyen phu hop dé
trien khai thyuc hién trén dia ban thi xa.

b) Co quan thyc hién: Van phong HDND — UBND thi xa; Buu di¢n thi xa; uy
ban nhan dan céac xa, phuong; cac co quan, don vi c6 lién quan.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi thi xa; iy ban nhan dan cac xa, phwong

- Can ct ndi dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua thi x4, bam
sat tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta don vi va dia
phuong dé chu dong xay dung ké hoach, t6 chirc thyc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Co quan chi tri duoc phan cong theo Ké hoach c6 trach nhiém lap ké hoach cu
thé thyc hién cac nhiém vu dugc phén cong. Péng thoi, thong nhat ndi dung, bién
phap va phan cong trach nhiém cy thé voi cac don vi ph01 hop; thuong xuyén kiém
tra, giam sat tién d6 va thuc hién tét nhiém vu tuyén truyen cai cach hanh chinh.

- Cac co quan, don vi co lién quan c6 trach nhiém chu dong, tich cuc phoi
hgp véi co quan chu tri d€ hoan thanh t6t nd1 dung, nhiém vu ké hoach da giao.

- Pinh ky, t6 chitc danh gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi va uy ban nhan dan cac xa, phuong; bao cao tinh hinh, két qua trién
khai thuc hiénvé Uy ban nhan dan thi xa (qua Phong Noi vu thi xa).

2. Phong Noi vu thi xa

Theo dbi, kiém tra viéc t6 chirc trién khai thue hién ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi va ity ban nhan dan cac xa, phuong. Dinh
ky, tham muu Uy ban nhan dan thi xa bao cdo S& N1 vu dung thoi gian quy dinh.

3. V& kinh phi

- Phong Noi vu thi xa phdi hop véi Phong Tai chinh — Ké hoach thi xa du toan, dé
xuét, trinh Uy ban nhan dén thj xa xem xet, b6 tr kinh phi dé trién khai thuc hién nhiém
vu dugc giao. Péng thoi, str dung ngudn kinh phi cai cach hanh chinh dugc cap c6 tham
quyén giao trong nam 2023 dé thuc hién tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh bao
dam tiét kiém, hiéu qua.
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- Cac co quan, don vi du toan thi xa co6 trach nhi€ém bd tri kinh phi trong dinh
muc chi thuong xuyén dugc cap c6 tham quyén giao dé chi cho cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.

- Uy ban nhan déan cac x4, phudng cén d01 b tri kinh phi theo phan cip ngan
sach hién hanh dé chi cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cua don vi.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cong tac cdi cach hanh chinh nadm 2023 cua
thi xa Ayun Pa. Uy ban nhan dén thi xa yéu cau cic co quan, don vi va uy ban nhan
dan cac xa, phuong can ctr nhi¢m vu duoc giao, chu dong ph01 hop thuc hién./.
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