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1. MUC PIiCH
- Quy trinh nay quy dinh qué trinh va phuong phap tién hanh danh gia ndi bd
hé thong qu’én ly chat lugng nhim xac dinh hiéu lyc va hiéu qua cta viéc ap dung, duy
trl va cai tién hé théng quan ly chat lugng theo ticu chuén TCVN ISO 9001:2015 cua
UBND thi x4 (du6i day viét tat 1a co quan).
2. PHAM VI AP DUNG
Rharn vi cla tai lidu nay tap trung vao viéc xéac dinh tinh higu luc va hiéu qua cua
Hé thong quan ly chéit lugng ctia co quan. Khi phat hién cac qué trinh cua HTQLCL
khong ddy du thong qua hoat dong danh gia ndi bd s& gitp chi ra co hoi dé cai tién.
Ap dung cho moi cudc danh gia ndi by He théng quén ly chét luong, ké ca dinh
ky va dot xuit dugc tién hanh tai co quan.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9000:2015 HE théng quan 1y chét lugng - Co sO
va tir vung.
_ Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quén ly chét lugng - Cac
yéu cau.
. Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 19011:2013 Hudng din danh gia Hé thong quan
1y.
- Mo hinh hé théng quan ly chat luong.
4. PINH NGHIA/VIET TAT
= Pinh nghia:

- Panh gia: 1a qué trinh c6 hé théng, doc 1ap va duge 1ap thanh van ban dé
nhén dugc bang chirg danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé
«éc dinh mirc do thue hién cac chuén myc dd thoa thugn.

- Chudn muwe dénh gia: 12 tap hop céc chinh sich, thu tuc hay yéu cau dugc
xac dinh 1a gbe so sanh.

- Biing chirng danh gia: Hb so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac
lién quan t6i cac chuin muc danh gi4 va co thé kiém tra xac nhan.

- Phat hién khi dénh gia: Két qua cla viéc xem xet d4nh gia, cac bang chimg
danh gia thu thép dugc so v&i chudn muec danh gia. (Phat hién khi danh gia co thé chi
ra su phit hgp hodc khong phu hop voi chuin ctr danh gia, hodc co hdi cai tién).

- S khéng phu hgp: sw khong dap ang mot yéu ciu.

- Hanh ddng khiic phuc: Hanh dong nhim chidm dat nguyén nhén cia su
khong phu hop.

_ Xem xét: 12 hanh dong dugc tién hanh d& dam bao su thich hop, thoa dang va
hiéu luc ciia mot dbi tugng dé dat duge cac myc tiéu dé ra.

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat lugng.
5. NOI1 DUNG
5.1. Luwu dd
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Yéu céu ciia TCVN ISO
9001:2015

+ Khiéu nai cia khach hang,

* Yéu cdu cia HTQLCL.

+ Chinh séch, myc tiéu chét lugng.

+ Cac hanh dong khiic phyc

+ Cic yéu cdu phip ly.

+ Cac quyét dinh cua lanh dao.

+ Ké&L qua xem xét lanh dao.

* Yéu cdu cua cdc bén hiru quan.

!

Chuong trinh déanh gi4

!

Ké hoach danh gia

!

Xem xét tai liu
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Lép phiéu héi (néu cén)

!
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Phén cong nhiém vu

Phat hién
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Lép Béo cdo danh gia

Yéu cdu khéc phuc

!

Bdo cdo KQ danh gia
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Khuyén nghj cai tién
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5.1.2 Dién giai luu dé:
5.1.2.1 Hoach dinh hoat dgng danh gia:
- Chwong trinh danh gia:

Cubdi quy IV clia nam trude, Ban ISO thiét 1ap Chuong trinh danh gid ndi bo cho
ndm sﬂau}heo biéu mau BM.QT.ISO.03.01, trinh Lanh dao co quan phé duyét. Co quan
6 thé tién hanh danh gia dot xuat theo yéu cau cua Lénh dao.

_ Hoat dong danh gia phai thé hién duge tt ca cac yéu ciu ctia HTQLCL, méi yéu
cAu duge danh gia toi thiéu mot nam 01 l4n va mdi don vi dau mdi danh gia toi thiéu
mot ndm 01 lan. Doi v6i nhitng yéu cau quan trong hodc thuong xay ra sai 16i thi chu
ky danh gia c6 thé ngdn lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

C#n cir vao Chuong trinh ddnh gid hodc yéu chu danh gia dot xudt, Trudng/Pho
ban chi dao ISO ciia co quan ra quyet dinh thanh 14p doan danh gid ndi by trong do
xéc dinh trudng doan déanh gia va cdc thanh vién, trinh Lanh dao co quan phé duyét.

5.2.1 Chuin bj cac hoat dong danh gia:
- Ké hoach danh gia:

Trude khi tién hanh mdt cudc danh gia cu thé da duogc xéac lap trong Chuong
trinh danh gia, Trudng doan danh gid co trach nhiém thiét 1ap Ké hoach danh gid theo
biéu mau BM.QT.IS0.03.02 va thong bao cho céc bd phén dugce danh gia dugc bict.

- Phan céng nhiém vu:

Thong qua trao dbi v6i cac thanh vién trong doan danh gia, truong doan danh gia
phan cong trach nhiém cho tung thanh vién dbi véi cac qua trinh, hoat dong, chuc
ning hodc dia diém danh gia. Viéc phan cong phai trén co s& sy doc lap va dya néng
lwc cna cac chuyén gia dénh gia.

- Xem xét tai liéu va lap Phiéu cau hoi (néu cin):

Céac chuyén gia danh gia yéu cau céc Bo phén dugc dénh gia trong pham vi dugc
phin cdéng cung cap cac tai liéu lién quan dén pham vi danh gid nham:

+  Thu thap thong tin d chun bi cho cic hoat dong dénh gid.

+  Xéc dinh xem thong tin trong tai lidu c6 ddy di, thoa dang va cap nhat khong.

+ Xéc dinh xem tai liéu c6 bdo trum pham vi danh gia va cung cép du thong tin
dé hd trg cac muyc tiéu danh gia.

+  Viéc xem xét tai liéu co thé chi ra hiéu luc cta viéc kiém soat tai liéu trong Hé
thdng quén ly cua bén duge danh gia.

Sau khi xem xét tai li¢u, chuyén gia danh gia thiét 1ap phiéu cau hoi theo bitu
mau BM.QT.IS0.03.03 (néu cén) nham hd trg cho qua trinh dénh gia hién truong.

- Chuén bi cac tai liéu 1am viéc:
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bé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bing ching, chuyén gia danh gia
can chuan bi cac tai lidu lam viéc sau:

+ K& hoach danh gi.

Phiéu c4u héi.

Phiéu ghi chép danh gia.

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.
Béo cdo su khong phu hop.

+ + o+ 4+

+  Béo cdo danh gi4 téng hop.
5.1.2.2 Thyc hién danh gia:
- Hop mé dau:

Thanh phén hop bao gdm Poan danh gia, Lanh dao ¢o quan va Pai di¢n cua bén
duoc danh gid. Trudng doan chu tri cudc hop dé thong nhat noi dung can dénh gia véi
bén dugc danh gia.

- Tién hanh danh gis:
Thuce hi¢n viée danh gia thdng qua phéng vin, quan sat, xem xét hd so tai liu

sau do so sdnh két qua thuc hién véi céc quy dinh cua HTQLCL. Két qua danh gia ghi
vao Phiéu danh gi4 theo BM.QT.IS0.03.03.

, béi V01 nhiing van dé phure tap phai c6 sy trao d6i hoi y trong Doan dé théng
nhat y kién. Nhitng diém khong phu hop phai c6 bang ching cu thé.

Khi phat hién nhiing diém khong phu hop, chuyén gia danh gia thiét 1ap hd so vé
su khéng phti hop va yéu cdu Dai dién don vi dau méi dugce danh gia khac phuc.

- Xem xét két qua dénh gia va viét bio cdo dénh gia téng hop:

. Sau khi ddnh gig, Truéng doan t4 chirc hoi y véi céc thanh vién doan dé théng
nhat két qua danh gid va viét bdo cio danh gia tong hop theo BM.QT.IS0O.03.04.

Bdo cdo danh gid téng hop phai néu duge nhitng diém manh va nhitng diém
khéng phu hop.

- Hop két thic:

Trudng doan bao cdo két qua dénh gig (ké ca nhitng diém phtt hgp va khong pha
hop) cho Lanh dao co quan. Néu ro tim quan trong cua nhitng di€ém khong pht hop.

Thong nhét két qua danh gia,
5.1.2.3 Lap hé so danh gia:
Irudng doan 1ap b hd so danh gi4 va gwi t6i Lanh dao co quan.

Sau d6 photocopy cac Ho so su khong phu hgp chuyén cho cac don vi diu méi
lién quan dé thyc hién, dong thoi dy kién ngay dénh gid lai (néu cin thiét).

5.1.2.4 Theo ddi hanh dng khiic phyc
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Lanh d‘ao co quan didu hanh chi dao thuc hién céac hoat dong khac phuc da néu
trong cac Ho so sy khong phu hgp theo dung quy dinh.

Can cir vao ngay du kién danh gia lai ghi ¢ Hd so su khong phu hop, Lanh dao
co quan cir chuyén gia dénh gid di kiem tra lai két qua thuc hién céc bién phap va higu
luc cua cac hoat dong khac phuc (néu can).

Néu cac don vi ddu moi da thuc hién xong va ¢6 hiéu luc thi déng ho so.

Néu cac don vi dau moi chua thuc hién xong hoac thuc hién chua c6 hi¢u luc
phai Lap ho so sy khong phu hgp méi.

Két quéa danh gié lai cung cac hd so lién quan dugc Ban ISO luu trit.

Ciin ctt vao két qua danh gia, Ban ISO ¢6 thé didu chinh Chuong trinh danh gia
nam cho phu hgp thuc té cua co quan.

6. BIEU MAU

STT Ky hiéu bi¢u miu Tén biéu mau
% 1 BM.QT.IS0.03.01 Chuong trinh danh gid ndm
f 2 BM.QT.IS0.03.02 K& hoach danh gia
3 BM.QT.IS0.03.03 Phiéu danh gia
%5 BM.QT.IS0.03.04 Bao c4o danh gia tong hop
7. LUU HO SO
STT Tén ho so Trach nhiém luu | Thoi gian luu
1. | Chuong trinh danh gia nam
2. | K& hoach dénh gia
3. "y PhibudAch 0o i Ban ISO 3 ndm
4. | B4o cho danh gia tong hop
s Quyét dinh thanh lap doan danh gia
(néu co)
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...TEN PON | 4 . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap — Tw do — Hanh phiic

..., hgay thdng nam 202..
Dia diém :

..................................................................... MR § wonsssismns
Chuyéngia: ... Kytén:..........
PH : Phu hop; A : Khéng phi hop ndng ; B : Khéng phit hop nhe; C - Khuyén nghi

Picu N6i dung danh gia Nhan xét A/B/IC |
khoan
|
BM.QT.ISO.03.03 BH/SB: 01/00 Ngay ban hanh: / / /
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UBND THI XA AYUN PA

BAN CHI PAO 1SO

. BAO CAO DANH GIA TONG HOP
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG TCVN IS0 9001:2015

I. Ngay dinh gis;

2. BO phin duge danh gia: (Panh diuy twong trng)

4 Ban linh dao

o
v Phong ...

v Phong ...
i Phong ...

v Phong ...

V Phong ..
r Phong ...
r Phong ...

3. Thanh phin doan d4nh gia:

I

ol o o 4l o

2
3
4
9

4. Muc tiéu danh gia:

Xac dinh hiéu lyc va su pht hop ctia HTQLCL cua - 1én co quan, t6 chire thuge

\

HCNN ... so véi y€u cdu tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong két csc ngi dung khéng phu hop:

bILU BO PHAN PUQC PANH GIA

| KHOAN | p o LD | Phong ...

Phong ...

4.2
e I —
Y I E—
- I R—
Y I E—
;. I
P I R
S R
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BM.QT.1S0.03.04 BH/SD: 01/00

Ngay ban hanh:

Phong ...

hé thong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

/

/
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6. Nhin xét két qua dénh gia:
6.1 Céac két qua dat duge:
1. Hoach dinh hé thong:

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

BM.QT.1IS0.03.04 BH/SD: 01/00

....................................

....................................

...................................

...................................

.................................

..................................

..............................

....................................

..................................

.............................

..............................

.., ngay thdng nam 202 .

Truéng doan danh gia

Ngay ban hanh:
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