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S6:49 I /Qb-UBND Ayun Pa, ngay 3\ thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021 cia thi xa Ayun Pa

UY BAN NHAN DAN THI XA

Cén cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phiong nam 2015;

Can cir Luat stra doi, bo sung mot sé diéu ctia Ludt T6 chike Chinh phii va Ludt 76
chire Chinh quyén dia phwong nam 2019;

Cen cir Quyét dinh 56 752/Qb-UBND ngay 26/12/2020 cua UBND tinh Gia Lai

vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tdc cai cdch hanh chinh nam 2021 cua
tinh Gia Lai,

Theo dé nghi cuia Truong phong Noi vy thi xa tai To trinh s6 624/TTr-NV ngay
28/12/2020.
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong tc
cai cach hanh chinh nim 2021 cua thi xa Ayun Pa.
Pidu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong HDND - UBND thi x4, Thu truéng cac co quan, ban, nganh
thi xa, Chu tich UBND céc x4, phudng va cac co quan, don vi ¢d lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyet dinh ne‘ly./.éev

Noi nhn: TM:
- Nhu Diéu 2; % G
- S Noi vu (P. CCHC); Ve

- TT. Thi uy; TT. HDND thj x3;

- Uy ban MTTQVN va céc Doan thé thi xa; g
- Ban Dan van Thij uy;
- Trung tim VHTT&TT thi x& (tuyén truyén); \\\

- Céng TTDT thi x4;
- Luu VT, NC.
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Tu'y‘éh';;,tﬁi‘li{eﬁ'cﬁng tac cai cach hanh chinh nim 2021 cia thi xa Ayun Pa

(Kem theo Quyét dinh 5629 ( //QD-UBND ngay3 | thang 12 nam 2020 cua UBND thj xd)

I. MUC PIiCH, YEU CAU VA POl TUQNG
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhi¢m cta nguoi ding dau va cap uy Pang, chinh
quyén céc cap, cac nganh, cac co quan, don vi, doan thé tich cuc tham gia cong tac
tuyén truyén cai cdch hanh chinh (CCHC) dé thye hién t6t K&é hoach CCHC nidm
2021 da dé ra.

- Nang cao nhan thirc, y thuc, tinh than trach nhiém cua can bg, cong churc,
vién chtre trong céc co quan hanh chinh nha nude cac cap va moi tang 1ép nhan dan
vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong ctia cong tic CCHC dbi véi su phat trién kinh
té - xa hdi cua thi xa.

- Néang cao vai tro, trach nhi¢ém cua cép ty Pang, chinh quyén céc cap, céc co
quan, doan thé, dac biét 1a vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong thuc hién
CCHC cua co quan, don vi.

- Tang cuong su hiéu biét ctia ngudi dén, t6 chirc vé cong tac CCHC dic biét
a cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC). Dong thoi, khuyén khich thic day nguoi dan,
t& chire tich cuc gop ¥, tham gia hoan thi¢gn TTHC; giam sat co quan nha nudc, doi
ngii CBCC,VC trong qué trinh thuc thi cong vy; chu trong viéc néu guong cac t6
chire, ca nhan 1am tét cong tac CCHC.

- Phét huy vai trd tich cyc cua céc co quan thong tin truyén thong trong viéc
phat hién, phan énh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich cyc cling nhu nhitng mét han
ché trong cong tdc CCHC; tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gilta cac
co quan, dia phuong vdi cac co quan thong tan, béo chi, bao dam thong tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac co quan, dia phuong dugc phan
anh ddy du, kip thoi, dung doi tuong.

A A
2. Yéu cau

- T_rién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do, thoi gian
d& ra; phd bién noi dung CCHC kip thoi, ddy dd, thuong xuyén, rong khép, pht hop
v6i dac diém, tinh hinh, yéu cAu, kha ning tiép thu clia timg doi tugng, timg nganh
va tung don Vvi.

- Tang cuong luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; dbi moi ndi dung va
hinh thirc tuyén truyén da dang; long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
vai viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé céc chu truong, chinh sach cua Dang,
phap luat cia Nha nude.

3. Pbi twong: Doi tugng duge tuyén truyén CCHC 12 can b, cong chic, vién
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chire, nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh nha nudéc, cac t chirc
chinh tri - xa héi, cac don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép va moi tang lop
nhén dan trén dia ban thj xa.

II. NQOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tic
dong cia cong tic CCHC dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua thj x4, quan hé
gitra CCHC véi cai thién méi truong kinh doanh & thi x4.

2. Tuyén truyén, phé bién cac quan diém, cha truong cua Pang, chinh sich
phap ludt ctia Nha nuée; vin ban chi dao ctia Trung uong, tinh va cia thi x4; cac hoat
dong lién quan dén cong tac CCHC.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhi¢m cua cép Uy dang, cua nguoi diung dau

co quan hanh chinh céc cap, nguoi ding dau cac td chirc chinh tri - x& hoi, cac don
vi su nghiép cong lap ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phé bién céc ndi dung ctia Chuong trinh tong th& CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030 va K& hoach CCHC nha nuée giai doan 2021 — 2025 cua
Chinh phu, cta tinh va thi x&; két qua thuc hién cong tac CCHC trong nam cua tinh,
thi x&. Trong dé, tap trung thong tin, tuyén truyén nhitng ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyén vé céc dé 4n CCHC quan trong cua Chinh phu, ctia B§ Noi vu
va cua cac B9, nganh Trung uong.

- Viéc don gian héa TTHC va bo TTHC da duoc cong b theo Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh; Cong tac cong khai TTHC tai céc co quan, don vi, dia phuong;
kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta té chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh cua
thi xa; Céc quy dinh v& TTHC trong gidi quyét cong viéc gilta co quan hanh chinh
nha nudc véi ngudi dan, doanh nghiép, dac biét 13 TTHC trén céc linh vuc: Dau tu;
dat dai, xdy dyng; nha &; thué; y té; tiép can dién nang; quan ly thi trudng...

- Tinh hinh, két qua trién khai cac nghi quyét Hoi nghi Trung wong lan thtr 6
va Hoi nghi Trung wong 1an thit 7 ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII vé
doi méi, sap xép lai t6 chirc bo may cua h¢ thong chinh tri; di méi quan ly, nang
cao hi¢u qua hoat dong cua céc don vi su nghiép cong 14ap; cai cach chinh sach bao
hiém xa hoi va cai cach chinh sach tidn luong.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh cta
phép luat vé quan ly, tuyén dung, sir dung, khen thuéng, ky luat déi véi can bo, cong
chire, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua céan
b9, cong chire, vién chirc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dac biét 1a trong giai
quyét cong viéc cho c4 nhan, td chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cua, co
ché mot cira lign thong trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chire.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi s CCHC va Chi sé do lwong
su hai long cta nguoi dan, td chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc, Chi sb nang luc canh tranh cép thi x4, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cap thi xa.



3

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung xdy dung va phat trién Chinh phu dién tir
theo Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mot sb nhiém vy,
giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng
dén 2025; viéc thuc hién ddnh gia can bd cdng chirc, vién chure lam vigc tai Bo phéan
tiép nhan va tra két qua trén phdn mém dénh gia sy hai long cua cong dén, o chirc
déi v6i thai do phuc vu, két qua xir Iy TTHC cta cac Phong, nganh, dia phuong va
img dung dich vu cong truc tuyén mac dd 3, mic d6 4 tai dia chi:
http://dichvucong.gialai.gov.vn; trién khai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh phi v& viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tur.

5. Nhitng két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua thi xa.

6. Céic mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, céc dién hinh tot trong
CCHC & céac co quan, don vi.

7. Quy dinh cua phap luat vé moi quan hé gitta Nha nudc va nhén dan; quyép,
nghia vu va trach nhiém cta cé nhén, to chirc trong viéc tham gia va giam sét tién
trinh CCHC.

I11. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhat, cong b, cong khai TTHC tai B§ phéan tiép nhén va tra két qua
UBND thi x3, UBND céc x4, phuong va trén Trang thong tin dién tur.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thue hién: Cac Phong, ban, nganh thi x4, UBND cac x4, phuong.

¢) Noi dung:

- Van phong HDNND - UBND thij x& nhap, ding tai cong khai, tich hgp, khai
thac va quan ly Co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC.

- Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong khai TTHC theo hinh thirc
niém yét trén bang phu hop véi dieu kién cu the ctia co quan thyc hién hodc dudi
hinh thirc dién tir (cong dan co thé tra ciu TTHC) theo quy dinh tai Diéu 15 Thong
tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu vé huéng dan
vé nghiép vu kiém soat TTHC.

- Van phong HDND — UBND thi x& hudng dan, hd trg cac phong, ban, nganh
thi xa, UBND céc xd, phuong lién két Co so dir liéu quoc gia vé TTHC
(csdl.thutuqhanhchinh.vn) vo’ri Trang théng tin dién tir clia céc co quan, don vi, dia
phuong nhdam dép mg nhu cau tim kiém, khai thac TTHC va cac van ban phép luat
quy dinh vé TTHC.

2. Cong khai céc hinh thire phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan chu tri: Vin phong HDND - UBND thi x&; Céc phong, ban, nganh
thi x4, UBND céc x&, phuong.



¢) No6i dung:

, - Cac co quan, don vi, UBND cac X4, phuong cong khai dia chi co quan, websiteﬂ,
sO dién thoai ’tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi va th thu dién tir dé céc ca nhan, to
chire nhén biét cac kénh théng tin phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Van phong HDND - UBND thj x4, c4c co quan, ban, nganh thj xa, UBND céc
x4, phuong to chire tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Vin phong HDND - UBND thj x3 van hanh, khai thac hé thong thong tin tiép
nhén, xtr ly phan énh, kién nghi cua ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi cong khai
ket qua tra 16 phan anh, kién nghj theo quy dinh.

3. Cir CBCCVC tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng, hoi nghi vé cong téc
CCHC cho can bg, cong chirc, vién chirc tham gia.

a) Thoi gian thyuc hién: Theo Ké hoach ctia tinh.
b) Co quan chu tri: Phong Noi vu.
¢) Noi dung: Theo Ké hoach cua tinh.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat théng tin vé CCHC trén
Trang thong tin dién tr cua thi xd va cac co quan, don vi, dia phuong thudc thi xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thyc hién: Vin phong HDND - UBND thi x&; cac co quan, don vi
trén dia ban thi xa.

¢) Noi dung:

- Thubng xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban thj xa;
chuong trinh, dé 4n vé CCHC; Chi sé CCHC cua tinh, cua thi xa.

- Viéc thuc hién co ché mét clra, co ché mot cira lién thong; hiéu qua dat duoc
cua cac don vi da trién khai co ché mét cira, co ché mét cira lién thong; viéc ap dung
hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001, nhdm néang cao hiéu luc, hiéu
qua trong thyc thi cong vu...

S. Xéy dung Chuyén muc CCHC trén Hé théng Loa v tuyén thj x4.
a) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong ndm 2021 (01 chuyén muc/01 thang).
b) Co quan chi tri: Trung tdm Vin héa, Thong tin va Thé thao thi xa.

¢) Noi dung: Phong Néi vu, Vian phong HDND - UBND thj x4, Phong Vian
héa - Thong tin, Phong Tu phap, Phong Tai chinh - K& hoach thj x4, Thu truong céc
co quan, don vi phoi hgp cung cap théng tin cho Trung tdm Van hda, Thong tin va
Thé thao thi xa xay dung tin tic, chuyén muc, phéng sy CCHC nam 2021.

6. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong ndi by timg co quan, don vi, dia
phuong bang nhiéu hinh thitc phu hop.

a) Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hién: Céc co quan, don vi va UBND céc Xa, phuong.
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¢) Noi dung: Pua thdng tin vé CCHC mét céch thich hop trong cac budi giao
ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; 1dng ghép trong viéc tuyén truyén, phé bién
phap ludt tai co quan, don vi, dia phuong.

7. Tuyén truyén trén Hé thong thong tin co s& trén dia ban thj xa.
a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hién: Phong Vian héa — Théng tin thi xa, UBND cac xa,
phuong phdi hop Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao thi xa thuc hién.

¢) Noi dung: Hé thong théng tin co so trén dia ban thi xa xdy dung chuong
trinh, thoi lugng, thoi gian hang tuan dé phat noi dung tuyén truyén CCHC, chu
trong véo thoi diém trong ngdy ma ngudi dan d& tiép cén thong tin.

8. Tuyén truyén bang pa no, ap phich, t& gip vé CCHC, chuong trinh tuyén
truyén tong hop tai cac xa, phuong.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thuc hién: cadc Co quan, don vi thi xa; UBND cac x&, phuong.

¢) Noi dung:

- Bing pa nd, ap phich, to glp vé cai cach hanh chinh:

+ Lép dat pa nd tuyén truyén CCHC tai noi trung tdm, cac dudng phé chinh &
trung tam thi xa.

+ In ap phich, to gap vé CCHC phat cho nguoi dan, t8 chirc dén lam viéc tai
B phan Tiép nhan va tra két qua UBND thi x4, UBND céac x4, phuong.

- Chuong trinh tuyén truyén tong hop: Phong Van hoa — Thong tin thi xa phdi
hop Trung tdm Van hoa, Thong tin va The thao thi xa xdy dyng chuong trinh, ndi
dung: Van nghé, tiéu pham, dung xe loa cd dong, bang ron tuyén truyen phan anh
cac mat tich cye, tiéu cyc cua xa hoi, nhitng ndi dung lién quan den giai quyét cong
vigc cho nguoi dén, td chirc ctia co quan hanh chinh nha nudc; td chirc thong tin
tuyén truyén luu dong tai cac xa 16ng ghép cong tac CCHC.

9. Tuyén truyén thong qua t& chirc Hoi thi “Tim hiéu vé cong tac CCHC”
Thoi gian, ndi dung thuc hién: Theo K& hoach cua tinh.

10. C4c ndi dung tuyén truyén khac

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong.

¢) Noi dung:

- Céc co quan, don vi, UBND x4, phuong chiu trach nhiém xdy dung cac ndi
dung tuyen truyén ve 'CCHC nhu: Quy trinh thyc hién TTHC, cach thirc thuc hién
dich vu cong truc tuyén muic do 3 va mirc dd 4; tiép nhan va tra ket qua TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich; ddnh gia sy hai long cta ngudi dén, td chirc dbi véi su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc; dia chi tiép nhan, xir ly phan énh, kién
nghi cta ngudi dan, t6 chite TTHC.. . Ddng thoi, chi dao BO phén tiép nhan va tra
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ket qua thi x4, x4, phudng in cic ndi dung tuyén truyén néu trén & mit sau clia Gidy
tiép nhan hd so va tra két qua.

- Céc co quan, don vi, UBND céc x4, phuong va céc don vi khac c6 lién quan
chu dong nghién ciru, dé xuét UBND thi x& (qua Phong Ngi vy) céc hinh thire tuyén
truyén pht hop, thiét thuc khac dé trién khai ap dung trén dja ban thi xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi thj xa, UBND cic xa, phuong, cic co quan, don vj
co lién quan

- Can ctr ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua thi x4, dong thoi bam sét tinh
hinh va két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua co quan, don vi, dia phu‘cmg chu dong xay
dung ké hoach, t chirc thye hign cong téc théng tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Co quan chi tri duge phan cong theo Ké hoach cé trach nhiém lap ké hoach
cu thé thyuc hién cac nhiém vu dugc phén cong; dong thoi, thong nhét ndi dung, bién
phap va phéan cong trach nhiém cu thé véi cac don vi ph01 hop; thudong xuyén kiém
tra, gidm sét tién d6 va thuc hién tét nhiém vu tuyén truyén CCHC.

- Céc co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém chu déng, tich cuc phdi hop
véi co quan cht tri ¢ hoan thanh tét ndi dung, nhiém vu ké hoach da giao.

- T6 chtrc danh gla cong tac tuyén truyen vé CCHC tai co quan, don vi; bao
céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyen CCHC cho UBND thj x4 trong bao céo
CCHC dinh ky (qua Phong Néi vu) dé tong hop.

2. Phong Noi vu:

Té chirc trién khai, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién ké hoach cua cac co
quan, don vi, dia phuong; dinh ky hang quy bao cao UBND thj xa.

3. Vé kinh phi

- Phong Néi vu sir dung trong ngudn kinh phi CCHC duogc cap cb tham quyén
giao trong nim 2021 dé thuc hién cdng tac tuyén truyén CCHC dam béo tiét ki¢m,
hiéu qua.

- Céc co quan, don vi, UBND céc x4, phudng can d01 b6 tri kinh phi theo phan
cép ngén sach hién hanh dé chi cho cdng tac tuyén truyén CCHC cla co quan, don
vi, dia phuong.

Trén day la Ke hoach tuyén truyén cong tac CCHC thi xd Ayun Pa nam 2021,
UBND thi xa yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong cin cur nhiém vy dugc giao
chu dong va phéi hop thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, neu c6 kho khan, vudng
méc, cac co quan, don Vi, dia phuong phan anh tryc tiép vé Phong Noi vu dé tong
hop, bao cao UBND thij xa xem xét, giai quyét./. %{)



