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UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA AYUN PA Pic lap - Tw do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
86: 322/BC-MTTQ-BTT Ayun Pa, ngay 22 thang 11 nam 2022
BAO CAO

két qua giam sat ciia Uy ban MTTQ Viét Nam thi xa Ayun Pa
6 thang cuoi nam 2022

Thyc hién Ludt Mt tran T qudc Viét Nam nam 2015; Nghi quyét lién tich so
403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-DCTUBTWMTTQVN, ngay 15/6/2017 cua Uy
ban Thuong vu Qubc héi, Chinh phu va Poan Chu tich Uy ban Trung wong Mat trin T
quéc Viét Nam quy dinh chi tiét vé cac hinh thire giam sat, phan bién xa hoi cua Mat
trin T6 quc}c Viét Nam;

Thuc hién Quyét dinh sé 217-QD/TW, ngay 12/12/2013 cua Ban Chép hanh
Trung wong “vé viéc ban hanh quy ché giam sdt va phan bién xa héi cia Mit trdn Té
quoc Viet Nam va cac doan thé chinh tri- xda hoi ",

Pugc sy thong nhat chil truong cta Thudng true Thi uy, Ban Thuong true Uy
ban Mt trdn T qubc va Ban Thudng vu cac Poan thé thi xa thong nhat xay dung Ké
hoach s6 80/KH-MTDT, ngay 12/01/2022 vé phéi hop giam sat va phan bién xi hoi
ctia Uy ban Mat trin Té quéc va cac doan thé thi xa nim 2022. Ban Thuong true Uy
ban MTTQ Viét Nam thi xi bdo céo két qua giam sat 6 thang cudi nam 2022, nhu
sau:

I- VE TRIEN KHAI KE HOACH

Nim 2022, MTTQ va cic doan thé thi xd da tién hanh giam sat 02 cudc dam
béao theo ké hoach dé ra. Cu thé:

- Cude thir nhat: Giam sat viéc thuc hién phap ludt vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao déi véi Cha tich Uy ban nhan xa, phuong.

- Cude thir hai: Giam sat vé viéc thuc hién Quy dinh s6 124-QD/TW, ngay
02/02/2018 ctia Ban Bi thu “vé giam sat cia MTTQ Viét Nam, cac to chic chinh tr -
x4 hdi va nhan dan d6i véi viée tu dudng, rén luyén dao dirc, 16i sdng cua ngudi dung
dau, cén bd chi chét va can bd dang vién”.

II- KET QUA GIAM SAT

1. Giam sat viée thue hién phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao dbi véi Cha tich Uy ban nhén xa, phwdng

Thuc hién Ké hoach sé 89/KH-MTDT, ngay 25/04/2022 cua Uy ban MTTQ
Viét Nam thi x4 va cac Poan thé thj xa Ayun Pa vé ké hoach giam sat viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo déi véi Chu tich



UBND x4, phuong; Quyét dinh s6 65/QD-MTTQ-BTT ngay 26/4/2022 vé viéc thanh
lap Poan giam sat viéc thuc hién phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 1o
cao doi v&i Chu tich Uy ban nhén dén xa, phudng. Tir ngay 17/5 dén ngay 27/5/2022,
Poan giam sat lam viéc truc tiép va qua nghién ciru bao cao ddi véi cac don vi chiu sur
giam sat gom céc xd, phuong: Poan Két, Song Bd, Ta Sao va Ia Rtd.

1.1. Uu diém

Thoi gian qua, dudi su lanh dao, chi dao cua cép uy Pang, Uy ban nhin din
céc x4, phuong da thuc hién tét vai trd chirc nang quan ly nha nudc trén cac linh vuc
xd hoi, doi séng ctia nguoi dan timg budc duge nang 1€n, an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hdi co ban 6n dinh. Viée thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé phong,
chéng tham nhiing, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dugc quan tam, qua
trinh thyc hién cé hiéu qua, di gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha
nudc cia chinh quyén dia phuong.

Viéc ban hanh cic vin ban lién quan dén linh vuc tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dugc thuc hién ding quy dinh cia phap ludt va phu hop véi thuc
tién dia phuong. Qua trinh thyc hién c6 Ké hoach va Quy ché phéi hop véi cac
nganh, doan thé cta xd, phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit cho nhan dan duoc thuc hién
thudng xuyén, bang nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phi; ¢é su phéi hop
vGi cac nganh, Mat trin va cac doan thé; sir dung cong nghé théng tin trong cong tac
tuyén truyén, phd bién gido duc phép ludt dén doan vién, hdi vién va cac ting 16p
nhan dan.

Thuc hién quy dinh cta Phap ludt vé tiép cong dan, Uy ban nhan dan cic xa.
phuong da bb tri Phong tiép cong dan, ban hanh Ngi quy, Quy ché tiép cong dan, lich
tiép cong dan, phén cong nhiém vu cho can bé, cong chire tiép cong dan nhu cong
chirc Tu phap- Ho tich. Cong chirc tiép cong dén co trinh d6 tir trung cép tr 1én,
hang nim dugc bdi dudng nghiép vu theo quy dinh. Viée tiép dan dinh ky cua Chu
tich Uy ban nhén dén x3, phuong duoc duy tri thudng xuyén, dam bao theo quy dinh
ctia Ludt tiép cong dén.

1.2. Tén tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt & co s chua duge thuc
hién dﬁy du, kip thoi, xuat phat tir nhidu nguyén nhan, trong do co cac nguyén nhan
nhu: ning lue, nghiép vu cia cong chic con nhimg mit han ché; su ph-:"ii hop giira
cac nganh, doan thé van con hinh thue; anh huong cua dich bénh, dac biét la dai dich
Covid-19 dién ra trong nim vira qua, trinh d§ dan tri va sy df‘mg thuan cua nguoi dan
chua cao; hinh thirc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat chua da dang, chua
sang tao nén hiéu qua chua cao, chua phat huy dugc vai tro cua nguoi uy tin trong
cong dong dé thuc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong.
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- Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND 2 xd, 2 phudng con chua that sy khoa
hoc,chua dung quy dinh chua dugc cong khai trén Trang thong tin dién tur cua xa,
phuong.

- DBoi ngu tlep cong cla.:n giai quyét khiéu nai, t6 céo cua Xa, phucmg van con
nhung, mat han ché, chua nam séau cac quy dinh ctia phép ludt vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao nén viéc giai thich phép luat cho nguoi dan hiéu ciing nhu cong tac tham muru
giai quyét dat két qua chua cao.

- Nhan thire cua m-:;t s6 ngudi dan vé thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dan, giai quyet don thu khidu nai, td cdo con han ché, thiéu chuan muc khi
lam viéc véi chinh quyén dia phuong, gdy can tré cho viée thuc thi cong vu cla can
bd, cong chirc cap xa.

- Viéc phén cong cong chirc Tu phap - Hg tich phu trach cong tac tiép cong
dan con chua phi hop theo quy dinh tai Théng tr 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2016
ctia Bd Noi vu (nhiém vu nay do cdng chirc Van phong - Théng ké thuc hién).

- Mic di UBND cac xa, phuong da co sb theo doi cong tac tiép cong dan cu
thé, rd rang, tuy nhién chua theo diing mau quy dinh tai Théng tu 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

1.3. Pé xuit, kién nghi

- Cén tang cudng cong tic tuyén truyén, gido duc phap ludt vé cong tac tiép
cong dan, xur ly don thu néi chung va giai quyét khiéu nai, to cao va xem déy la mot
trong nhirng nhiém vu trong tam va thuong xuyén.

- Hang nam, can c6 ké hoach va t6 chirc cic 16p tap huan, boi dudng veé cac ky
ning, kién thitc cho céc can bd, cong chirc 1am nhidm vu tiép cong dan, giai quyét
don thu tai xa, phuong.

- Téng cudng co s& vét chét va trang thiét bi lam viéc tai bo phan Tiép nhdn va
tra két qua cia UBND céc x3, phuong cling nhu kinh phi hé tro hoat dong tiép cong
dén giai quyét don thu khiéu nai, hoa giai thanh.

* Péi véi UBND thi xi

- Chi dao Chu tich UBND céc x4, phuong tiép tuc thuc hién nghiém cac quy
dinh cta phép luat vé tiép cong dan; ting cuong cong tic ddi thoai, hoa giai, tiép
cong dan; giai quyét triét dé don thu ngay tlr co s, khong dé phat sinh thanh diém
noéng va kéo dai, vuot cép.

- Hang nam chi dao co quan chuyén mén hodc clp ¢6 tham quyén to chic cac
16p tap hudn, bdi dudng vé céc k¥ nang, kién thirc cho céc can bd, cong chirc lam
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thur tai xa, phuong.

* Péi véi Chii tich UBND cdc xd, phuong dwge gidm st
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- Xay dung lich tiep cong dan khoa hoc, hop ly trén co so tinh hinh dia phuong
va nhu cdu cta nguoi dén, nén b tri thoi gian tiép cong dan cb dinh 01 ngay trong
tuan dé ngudi din dé theo ddi va thuan loi cho cong tac tiép cong dan.

- B6 tri dia diém tiép cong dan thudn loi, trong d6 chi ¥ dén viéc niém vét lich
tiép cong dan (tai phong tiép cong dan va trén trang thong tin dién tir cua xa,
phuong), néi quy, quy ché va céc thong tin c6 lién quan dé ngudi dan dén tiép cong
dén theo doi va gidm sat. Pong thoi tang cudng co so vat chat dé phuc vu nguoi dan
nhu ban, ghé tiép cong dén, ban ghé cho va céc trang thiét b khac.

- Céin ot tinh hinh thuc té va cac quy dinh cia phép luat dé bd tri cong chirc
lam nhiém vu tiép céng déan theo quy dinh; dong thoi chi dao cong chire phu trach lap
s6 theo ddi tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- Tang cudng cong téc dbi thoai, hoa giai, tiép cong dan; giai quyét triét dé don
thu ngay tir co s&, khong dé phat sinh thanh diém nong va kéo dai, vuot cap.

2. Gidm sit vé viée thue hién Quy dinh sé 124-QBD/TW, ngay 02/02/2018
ciia Ban Bi thr “vé giam sat cia MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hdi
va nhan dan dbi véi viée tu dudng, rén luyén dao dire, 16i sbng ciia nguoi dirng
diu, can b chii chét va can b ding vién”

Thuc hién Quyét dinh sé 70/QD-MTTQ-BTT, ngay 30/9/2022 ctia Uy ban
MTTQ Viét Nam vé thanh ldp Poan giam sat viéc thue hién Quy dinh sé 124-QD/TW,
ngay 02/02/2018 ctia Ban Bi thu “vé giam sat cia MTTQ Viét Nam, céac to chirce
chinh trj - xd hoi va nhan dan ddi véi viée tu dudng, rén luyén dao dirc, 16i séng cua
ngudi dimg diu, can bd chi chdt va can bd dang vién”. Tir ngay 18/10 dén ngay
27/10/2022, Poan giam sat lam viéc tryc tiép va qua nghién ciru bdo cao déi véi cac don
vi chiu sy gidm sat gdm céc x, phuong: Hoa Binh, Cheo Reo, Chu Bih, Ia Rbol

2.1. Uu diém

- Cép uy cip xa, phuong da ban hanh cac van ban, ké hoach lanh dao, chi dao
trién khai thuc hién Quy dinh s6 124-QD/TW, ngay 02/02/2018 cta Ban Bi thu
Trung wong Pang. Chi dao MTTQ va céc t6 chirc doan thé ban hanh ké hoach trién
khai thuc hién ndi dung giam sat theo Quy dinh s6 124-QD/TW, ngay 02/02/2018
ctia Ban Bi thu Trung wong Pang va Quyét dinh s6 99-QD/TW, ngay 03/10/2018 cua
Ban Chép hanh Trung wong Pang.

- Cong tac quan triét trién khai vé xdy dung va thuc hién quy dinh vé chuén
muc dao dirc nghé nghiép, dao dirc cong vu cua tap thé, can bd, cong chuc, vién
chirc theo tu twéng, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh dugc cép ty quan tam chi
dao. Thudng xuyén quan triét, trién khai cho can bo, dang vién xay dung ké hoach,
néi dung tu rén luyén, giir gin phdm chat, dao dirc, 16i séng; ¢6 1ap truong tu tuong
ving vang, tin tuéng, dudng 16i ddi méi cua Pang, muc tiéu doc 1ap dan toc va chu
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nghia xa hoi; chap hanh nghiém céc chi thi, nghi quyét, quy dinh, Diéu 1é Dang; neu
cao y thic trong viéc hoc tdp va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi
Minh: tich cuc ddu tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi, quan liéu va céc biéu
hién tiéu cuc khéc.

- Céng tac tuyén truyén, van dong nhan din giam sat dugc cac cap uy dang
quan tam ldnh dao, chx dao thuc hién. Viéc cong khai, mmh bach cac ndi dung 27

biéu hién suy thoai vé tu tuong, chinh tri, dao dirc, 16i sdng, “tu dién bién”, “tu
chuyén héa”; 19 diéu dang vién khong duoc lam, dé nhan dan duoc biét va giam sat.

- Céng tac td chirc can bd tir quy hoach dén gidi thiéu can bo tmg cu duoc
Pang uy chi dao, trién khai thuc hién kip théi, dung quy trinh va ding nguyen tac tip
trung déan chu, tir do da tao sy dong thuan trong can bd, dang vién, han ché dugc cac
don thu khleu nai, t6 cdo vé cong tac can bd; doi ngil cdn bo nhin chung dap (g
dwoc yéu cau, ¢ ban linh chinh trj vimg vang, c6 kha nang nhan thirc va van dung
cac chu truong, duong 16i, quan diém, nghi quyét cliia Pang va chinh sach phap luat
cua Nha nudc.

- Cong tac lanh dao, chi dan MTTQ va céc t6 chie chinh tri-xa hdi trong viéc
trién khai thuc hién Qu:,,F dinh s6 124- QD!T W cia Ban Bi thu da dugc kxp thoi, mang
lai két qua, gop phan chéng suy thoai vé tu tuong, chinh tri, dao dirc 161 song ciia mot
bo phan can bg, dang vién.

2.2. Ton tai, han ché

- Viéc trién khai thuc hién céc quy dinh cua Dang vé tham gia gxam sat cua
nhéan dén trong we,:c thyuc hién nhiém vy cia can bg, dang vién con han ché; chua xay
dung ké hoach to chm: giam sat theo chuyén de r1eng con nham 1an véi viée giam sat
theo Quyet dinh sb 217-QD/TW, Quyet dinh s6 218-QD/TW cua Bo Chinh tri (khoa
XI) vé glam sat, phan bién xa hoi, vé gop vy xdy dung Dang, chinh quyén cua Mt tran
T qudc Viét Nam, cac td chirc chinh tri-xd hoi va nhan dan; mét bo pha:n nhan dan
con it quan tam dén nodi dung nay nén chua tham gxa gidm sat nhiéu dén nhimng viéc
lam ctia can bo, dang vién dan dén chua phat huy hét vai tro cua nhan dan trong déu
tranh, ngdn chin, day lti sy suy thoai, “tu chuyén bién”, “tu chuyén hoa” trong can

bg, dang vién.

- Viéc thyc hién trach nhiém néu guong cua can bg, dang vién co ltc, ¢o noi
con c6 mat han ché; tinh than tu phé binh va phé bmh nhin chung con chua cao; viéc
dang ky cac noi dyng néu guong theo Quy dinh s& 101-QD/TW con mang tinh tong
quat, chua dugce cu thé héa, gy kho khan trong cong tac danh gia két qua rén luyén
cua can bo, dang v1en, viéc nhan rong guong dién hinh tién tién trong thuc hién Quy
dinh 101- QD/TW g,a:n v&i hoc tdp va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi
Minh chua duge tién hanh thudng xuyén.

- Doi ngii can bd, cong chirc mot sé xd, phuong con thiéu so véi quy dinh;
cong tac quy hoach, dao tao va bé tri cén bd, cong chirc va nhiing nguoi hoat dong
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khong chuyén trach con gap nhiéu khé khan, vuéng méc; chat lugng cong viée cua
mot sO can bd, cong chirc va nguoi hoat don g khong chuyén trach chua dap (mg dugc
yéu cdu cong viéc trong giai doan hién nay.

2.3. Pé xuit, kién nghi

* Doi vai thi xi

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cua cap uy cép trén ddi véi cap dudi
trong viéc giao duc, quan ly can b va thuc hién cong tac can bo.

- D& nghj cdc doan thé chinh tri-xa hdi thi xa phéi hop tot voi cap ty co s
trong vlec quy hoach, dao tao, bau cu cac chitc danh chu chét nganh doc cua td chirc
minh & cép co s& dap img véi yéu cau nhiém vy hién nay.

* Doi véi cdc xd, phwong

- Tiép tuc quan triét tuyén truyén, trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Quy dinh sb
124-QD/TW gién véi viée thuc hién Nghl quyét s6 04-NQ/TW cuia Ban Chép hanh
Trung wong Dang (khoa XII}, Chi thi s6 05-CT/TW ctia B4 Chinh tn Quyét dinh s
217-Qb/TW, Quyet dinh s6 218-QP/TW ctia Bo Chmh tri (khoa XI) vé gmm sat, phan
bién xa héi, vé gbp y xay dung Pang, chinh quyen ciia Mit trdn T6 qudc Viét Nam,
cac t6 chu.'c chinh tri-xd héi va nhan dan; Quyét dinh sé 99-QB/TW cua Ban Bi thu;
Quy dinh vé chudn myc dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép cua can bg, cong chirc.

- bé nghi Pang uy cac xa, phm:mg tlep tuc quan tadm lanh dao, chi dao viéc
trién khai thuc hién Quy dinh s6 124-QD/TW cia Ban Bi thu “vé giam sat cua
MTTQ Viét Nam, cac to chirc chinh tri-xa hoi va nhan dan déi vai viéc tu dudng, rén
luyén dao die, 16i séng ciia ngudi dimg dau, can bd chi chét va can bo dang vién”
trcmg thot gian téi. Chi dao MTTQ va céc to chire chmh tri-xa hoi chu dong xay dung
ké hoach giam sat chuyén de ve thuc hién Quy dinh sé 124-QD/TW cua Ban Bi thu
tai co s& theo Hudng dan cap trén.

Trén déy la téng hop bao cao két qua giam sat cia Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam thi xa 6 thang cudi nam 2022./.

Noi nhin: TM. HAN THUUNC TRUTC
- Thurémg truc HBND thi x&; VIRT
= Luu: VP MT thi xa.




