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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA AYUN PA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
SéBSD /QD-UBND Ayun Pa, ngaylf thang 12 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéce ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac
cdi cach hanh chinh nam 2018 cia thi xa Ayun Pa

UY BAN NHAN DAN THI XA

Can ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ndm 2015;
Cén ctr Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phti vé ban

hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phi sira doi, bé sung mot sb
diéu ctia Nghi quyét s6 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu;

Cén cur Quyét dinh sé 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua B truong Bo

Noi|vu vé viéc Phé duyét Dé 4n “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh giai doan 2016-20207;

Can cir Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ciia UBND tinh vé

viég ban hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;
Quyet dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh

Ké

hoach cai céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb

838/QD-UBND ngay 07/12/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh nam 2018 cua tinh Gia Lai; Quyet dinh sb 839/QPb-UBND ngay
07/12/2017 cua Uy ban nhén dén tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh ndm 2018 cua tinh Gia Lai;

cai

Xét dé nghi cua Trudng phong Noi vu thi xa,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong tc
cach hanh chinh nam 2018 cuia thi xa Ayun Pa. ;

Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Chanh Vian phong HDND&UBND thj xa, Trudng ph(‘)ng Noi vu thi xa, thu

truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND x4, phudng va céc co quan, don vi ¢6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay /} =

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- S& NGi vu (Phong CCHC);

-TT. Thl ty; TT. HDND thij x&;

- Uy ban MTTQVN vi céc Poan thé thj xa;
- Dai Truyén thanh — Truyén hinh thi xa;

- Ban Dan vén Thi ty;

- Céng; TTDT Ayun Pa;

- UBND x4, phuong;

- Luu VT’.‘M







CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
uyén truyen cdng tac cai cach hanh chinh nim 2018 ciia thi xa Ayun Pa

(kém theo Quyét dinh 56.550 /0P-UBND ngay 712 /2017 ciia UBND thi xa)

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQONG

1. Muc dich

- Tang cuong cong tic thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhéan thic,
trach nhiém t6 chic thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) ctia nguoi ding dau
cac |co quan, dia phuong; cén bo, cong chirc, vién chic trong qué trinh thuc thi
cong vu, nhiém vuy; gidm sat hoat dong thuc thi cong vu, nhiém vu cta cin bo,
cong chirc, vién chitc.

- X4c dinh duoc noi dung, hinh thirc théng tin, tuyén truyén CCHC phu hop
vdi Chuong trinh téng thé CCHC nha nuée giai doan 2011 - 2020, Ké hoach
CCHC nha nude giai doan 2016 - 2020 cia Chinh phu, cua tinh, cta thi x3 va ting
nhém giéi tuong la c4 nhan, co quan, t4 chie.

+ Thong qua céng téc théng tin, tuyén truyén, doi ngu can bg, coéng chirc,
vién chite ¢6 nhan thic déiy du vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cua minh
trong thuc hién nhiém vu CCHC.

- Néang cao nhan thuc vé CCHC, tang cuong su tham gia cia ngudi dan,
doanh nghiép va cac t6 chic x3 héi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh
thuc hién CCHC cua céc co quan, don vi.

- Néng cao nhan thuec, trach nhiém cta nguoi ding dau trong viéc chi dao,
diéu Hanh va té chue thuc hién céng tac tuyén truyén CCHC. Déng thoi, ning cao
nang luc, tinh than trach nhi¢ém cia ddi ngii phong vién phuy trach dua tin, bai,
phéng sur vé CCHC. .

- Xay dung nhén thic dung vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac tuyén
truyén. Quén triét quan diém, cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC dap ung yéu
cau néni cao kién thirc va hidu biét vé CCHC cho can bg, cong chuc va nguoi

A

dan.
- Tang cudng cong tac phéi hop, chia sé thong tin gilta c4c co quan, don vi
VOi ca¢ ¢o quan thong tan, béo chi, bdo dam théng tin vé tinh hinh trién khai va
két qua thuc hién CCHC tai cc co quan, don vi duoc phan anh day du, kip thoi,
dang doi tuong.
- Gop phén dat muc tiéu CCHC nam 2018 cua tinh, cu thi xa da dé ra.

|
. Yéu cau
Phé bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phu hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua tirg nhém déi tuong.
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- Tuyén truyén CCHC phai gan véi 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc va Ké hoach CCHC nha nudc giai
doan 2016 - 2020 cta Chinh phu, cta tinh.

- Long ghép cong téc thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén,
phd blen gido duc ve cac chi truong, chinh sich ctia Dang, phap luat cua Nha
nuée vé cai cach 1ap phap, cai cach tu phap, xdy dung nha nudc phap quyén xa hoi
cht nghia cta dan, do déan, vi dan.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gép phan nang cao dén tri, phong chéng tham
nhiing, phuc vu su nghiép céng nghiép héa, hién dai héa, diy manh hoi nhap qubc
té.

3. P6i tugng

Péi tuong dugc tuyén truyén CCHC 1a can b, cong chic, vién chire lam
viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, céc té chire chinh tri - xa hoi, cac
don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép va moi té“mg 16p nhan dan trén dia
ban thi xa.

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phé bién sau rong vé tim _quan trong, y nghia, myc tiéu va
tac dong ctia cong tdac CCHC dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, quan
hé gitra CCHC véi cai thién méi truong kinh doanh & tinh, ¢ thi xa.

2. Tuyén truyen phd bién cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh va
ctia thi x4 lién quan dén cac hoat dong vé cong tac CCHC.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, cua nguoi dung
dau co quan hanh chinh céc cap, nguoi ding dau cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cac
don vi su nghiép cong 1ap ddi v&i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phd bién cic noi dung cia Chuong trinh tong thé CCHC
nha nuée giai doan 2011 - 2020 va Ké hoach CCHC Nha nuéc giai doan 2016 -
2020 cua Chinh phu, cla tinh va cta thi xa; két qua thuc hién cong tac CCHC
trong ndm cua tinh va cia thi xa. Trong d6, tdp trung thong tin, tuyén truyén
nhiing ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyen vé céc dé an CCHC quan trong cua Chinh phu, cua B Noéi
vu va cua cac B9, nganh Trung wong nhu: Pé 4n “Tang cuong nang luc doi ngii
cong chirc thye hién cong tac CCHC giai doan 2016-20207; Pé an “Po luong su
hai long ctia ngudi dan, t6 chic déi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudce giai doan 2016-2020”; Dé 4n “Xac dinh Chi sé CCHC cua cac bd, co quan
ngang bo, UBND cac tinh, thanh phd truc thugc Trung uong”; Dé 4n “Tang cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-2020".

- Céc vin ban QPPL ctia Hoi dong nhan dan, UBND tinh; cong tac thanh
tra, kiém tra, gidm sét trong ban hanh van ban quy pham phap luét.

- Viéc don gian héa TTHC; cong tac cong b6 cong khai TTHC tai cac co
quan, don vi; kénh tiép nhén phan anh, kién nghj ctia t chirc, cé nhan vé quy dinh
hanh chinh cta tinh; céc quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong viéc gitra co
quan hanh chinh nha nuéc véi ngudi dan, doanh nghiép, TTHC trén cac linh vyc:



Pau tu; dat dai, xdy dung; s& hitu nha &; thué; y té; tiép cén dién nang; quan ly thi
truong...

- T6 chirc va hoat dong cita bo méy hanh chinh nha nuéc: Tinh hinh trién

khai Luat Té chirc chinh quyén dia phuong. Viéc ra soat, diéu chinh chire nang,

.
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nhiém vy, quyén han va té chtre, sap xép lai cac co quan, t6 chire, don vi.

cua
bo

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh
phép ludt vé quan ly, tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky luat d6i véi cén
cong chirc, vién chice trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach

nhiém cua cdn bg, cong chure, vién chire trong thuc hién céng vu, nhiém vy, dac

biét
ché

suh

la trong giai quyét cong viée cho ca nhan, t6 chue.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, co
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhén, to chrc.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi sb do ludng
ai 1ong cua nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha

nuoc.

xay
ngay
bQ fo

- Tinh hinh trién khai céc noi dung hién dai héa hanh chinh, trong tim la
dyng Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP
7 14/10/2015 cta Chinh phua vé& Chinh phu dién tir; viéc thuc hién danh gia can
6ng chuc, vién chire lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua trén phan

mém danh gid sy hai long cla cong dan, to chirc doi véi thai do phuc vu, két qua
xu ly thu tuc hanh chinh cia cic co quan, don vi va Ung dung dich vu céng truc

tuyé
cua
dich
http:

n muc do 3, mic d6 4 tai dja chi: http://dvc.gialai.gov.vn/: hé théng mot cura
tinh tai dia chi: http://motcua.gialai.gov.vn. Diéc biét tuyén truyén trién khai
vu cbng truc tuyén mic dd6 3 cua thi xi tai Trang:
dvcayunpa.gialai.gov.vn.

tinh

5. Nhiing két qua dat dugc va nhing tdn tai, han ché, nguyén nhan ciling nhu
Hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi.
6. Cac mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cdc dién hinh tét

trong|CCHC 6 céc co quan, don vi.

7. Quy dinh cia phép luat vé mdi quan hé gitta Nha nuéc va nhan dan;

quyén, nghia vu va trach nhiém cia cé nhén, t6 chic trong vide tham gia va giam
.sat tiéh trinh CCHC. -

giai

K
I11. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. rCr;ip nhat, cong bé, cong khai tha tuc hanh chinh tai tru so noi tiép nhéan,
quyét TTHC cua céc co quan nha nuée va cap nhét céc van ban quy pham

phép luat trén h¢ théng Cdng thong tin dién tir.

) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim 2018.
b) Co quan thuc hién: Co quan hanh chinh nha nuoc, don vi su nghiép cé

thu tuclhanh chinh.

trén

d) N6i dung:

Céc co quan, 60’1:1 vi thuc hiép cong khai TTHC theo hinh thirc niém yét
bang phu hop véi diéu kién cu thé cia co quan thuc hién hodc duéi hinh thuc
4




dién tr (cong dan c6 thé tra ciru TTHC) theo quy dinh tai Diéu 15 Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu.

- Van phong HDND&UBND thj xa; Phong Van hoa — Thong tin thi xa theo
huong dan hd trg ctia Sé Théng tin va Truyén thong dé lién ket Co so dir lieu
quoc gia vé thu tuc hanh chinh (csdl.thutuchanhchinh.vn) véi cong thong tin dién
ttr Ayun Pa phuong nhim dap tng nhu cau tim kiém, khai thac thi tuc hanh chinh
va céc van ban phép luat quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

2. Tiép nhén, xir Iy phéan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2018.

b) Co quan chu tri: Van phong HDPND&UBND thi x4; Phong Tu phép thi

c) No6i dung:

- Céc co quan, don vi, UBND cap xd cong khai dia chi co quan, website, so
dién thoai tlep nhén, xir ly phan anh, kién nghi va hop thu dién tur dé ca nhan, tb
chirc nhan biét cac kénh thong tin phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Van phong HDND&UBND thi x3; Phong Tu phap thi x4 t6 chirc tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va vén hanh, khai thac hé
théng thong tin tiép nhan, xtr ly phén 4nh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh
nghiép.

3. Ctr can bd, cong chirc, vién chirc tham gia céc 16p tap huan, bdi dudng vé
cong tac CCHC..

a) Thoi gian thuc hién: Theo quy dinh cua tinh.

b) Co quan chu tri: Phong Néi vu.

¢) Noi dung: Theo quy dinh cua tinh.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cép nhat thong tin vé CCHC trén
cdng thong tin dién tir clia thi x4.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2018.

b) Co quan thuc hién: Phong Van hoéa - Théng tin; Vin phong
HDND&UBND thij x&.

c¢) Noi dung:

- Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban tmh cua
thi xa; chuong trinh, dé 4n vé CCHC; Chi sé CCHC cap tinh, cap huyén.

- Viée thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; hidu qué dat
duoc ctia cac don vi da trién khai co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong; viéc
ap dung hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO 9001- 2008, nham nang

cao hi€u luc, hiéu qua trong thuc thi cong vu.

5. Xay dung Chuyén muc CCHC trén Pai Truyén thanh — Truyén hinh thi
xa.

a) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2018 (it nhat mdi quy 1
1an).

b) Co quan chu tri: Pai Truyén thanh — Truyén hinh thi x4.



¢) Noi dung: Phong Noi vu, Vin phong HDND& UBND thi x4, Phong Vin
héa — Théng tin thj xd, Phong Kinh té thj x4, Phong Tu phap thi xa, Phong Tai
chinh — Ké hoach, Thu truong céc co quan, don vj phéi hop cung cap théng tin dé
Dai Truyén thanh — Truyén hinh thi xa xay dung tin tuc, chuyén muc, phéng su
CCHC nim 2018,
6. Tuyén truyén trén Daj Truyén thanh - Truyén hinh thi x4.
a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2018.
b) Co quan thuc hién: UBND thi x4 chi dao cdc co quan, don vi hop Dai
Trayen thanh - Truyén hinh thj x thue hién.
¢) Noi dung: Théng tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban
thi |xa, y kién dong gép cua t6 chie, cong dan va phan hdi ctia cac co quan hanh
chinh céc cép. Pai Truyén thanh - Truyén hinh thi xa cong téc tin, phong su voi
Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh va to chic phét song céc chuong trinh do Paj
Phét thanh - Truyén hinh tinh cung cép.
7. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong néi bd timg co quan, don vi bang
nhiéu hinh thrc phu hop.
a) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2018,
b) Co quan thyc hién: Céc co quan, don vi; UBND x4, phuong.
¢) Noi dung: Long ghép thong tin vé CCHC trong cdc budi giao ban, hop
dinh/ky cta co quan, don vi; Idng ghép trong viéc tuyén truyén, pho bién phap luat
tai co quan, don vij.
8. Tuyén truyén bang pa nd, 4p phich, t& gép v& cai cich hanh chinh
a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2018,
b) Co quan thyc hién: UBND thi x& va UBND cép x4.
¢) Noi dung: Gidi thiéu quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh; cach thuc
thyc hién dich vu cong trite tuyén mic d6 3 va mic dd 4; viéc tiép nhan hd so va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; viéc d4nh gia su hai long cta cong
dan, 16 chirc dbi véi thai do phuc vy, két qua xir Iy hanh chinh ctia céc 5O, nganh,
dia phuong va CBCCVC lam viéc tai BO phan mét cira trén phin mém he théng
tai dia chi http://dvc.gialai.gov.vn/; viée diéu tra xa héi hoc hang nim phuc vu xac
dinh Chi s6 CCHC cAp tinh, cp so, cap Huyén; Chi sé hiéu qua quan trj va hanh
chinh|eéng cép tinh; Chi sé nang luc canh tranh cip tinh; Chi s6 hai long cua
ngudi|dan, t6 chire ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée. .

V.TO CHUC THU'C HIEN

. Cac co quan, don vi, UBND cép x4, cic co quan, don vi ¢6 lién quan

Cén ct noi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua thj x4, déng thoi bam
st tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vit CCHC ctia don vi chu dong 6 chire
thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC.
1 Co quan chii tri dwoc phan céng theo K& hoach c¢6 trach nhiém lap ké
hoach ¢u thé thuc hién c4c nhiém vu duoc phén cong; d@)ng thoi, théng nhét noi
dung, bién phép va phan cong trach nhiém cu thé véi cdc don vi phéi hop; thudng
xuyén kiém tra, gidm sét tién dd va thuc hién tét nhiém vu tuyén truyén CCHC.




- Céc cap, nganh va co quan, don vi c¢é lién quan ¢ trach nhiém chu dong,
tich cuc phéi hop véi co quan chu tri dé hoan thanh tét ndi dung, nhiém vu ké
hoach da giao.

- T6 chirc danh gia cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai co

quan, don vi; béo céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC cuing véi béo
cdo CCHC dinh ky, gtri Phong N@i vu thi x4 téng hop chung.

2. Phong Noi vu thi xai: T6 chic trién khai, theo ddi va kiém tra viéc thuc
hién ké hoach cua céc co quan, don vi, dinh ky hang quy bao cdo UBND thi xa dé
béo cdo S& Noi vy, UBND tinh theo thoi gian quy dinh.

3. Vé kinh phi

- Phong Né6i vu su dung trong nguén kinh phi CCHC duoc cép c6 tham
quyen giao trong nam 2018 d thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC dam bao
tiét kiém, hidu qua.

- Céc co quan, don vi dung kinh phi trong dinh mure chi thudng xuyén duoc
cap c6 thim quyén giao dé chi cho cong téc tuyén truyén CCHC cua co quan, don
Vi.

- UBND thi x& can dbi, bd tri kinh phi theo phan cép ngan sach hién hanh
dé chi cho cong tac tuyén truyén CCHC.

Trén day la Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2018 cua thi xa
Ayun Pa. Trong qua trinh thuc hi¢n, néu cé khé khan, vuéng mac, cac co quan,
don vi phan énh truc tiép vé Uy ban nhan dén thi xa (qua Phong No6i vu thi xa) dé
tong hgp bao cdo S& Noi vu va UBND tmh/h




