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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA RTO Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 76/QB-UBND la Rt6, ngay 02 thdang 6 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai De an déi moi viéc thuc hién co ché mot cura,
m{t cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa la Rtb

UY BAN NHAN DAN XA IA RTO

Can cir Ludt 76 chic chinh quyén dia phwong nam 2015, Ludgt sua doi, bé sung
mét sé diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phii va Ludt T6 chite chinh quyén dia phirong nim
2019;

Can cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cuia Chinh phu
siea ddi, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/]\/19 CP cuia Chinh phu ngay 23 thang 4 nam 2018
cua Chinh phu vé thiec hién co ché mét cira, mét ciea lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh,

Cén cir Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phu
quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién f;

Cdn cit Nghi dinh so 47/2020/NB-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh vé quan 1y, két néi va chia sé dir liéu so cuia co quan nha nuoc;

Can cir Quyét dinh 56 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé dn déi méi viéc thue hién co ché, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh $6 258/0P-UBND ngay 29 thang 4 nam 2021 cua Uy ban
nhén ddn tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé dn doi méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Gia Lai;

Can cir Quyet dinh so 119/0B-UBND ngay 31 thang 5 nam 2021 cua Uy ban
nhan dan thi xd Ayun Pa vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé dn doi méi viéc thuc
hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia
ban thi xa Ayun Pa;

Xét dé nghi ciia Cong chirc Vin phong — théng ké xd,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dmh nay Ké hoach trlen khai D& 4n d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Cong chirc Vin phong — Théng ké x4, cac nganh, cong chiic xa va cic
0o quan, don vi ¢ lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 4; i
- Lwu: VT.

F€ Ngoc Long
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA RTO Doc lap - Tuw do - Hanh phic

KE HOACH
K& hoach trién khai P& 4n dbi mai viéc thye hién co ché mjt cira,
m@t cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban xa Ia Rto
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 76/QB-UBND ngay 02/6/2021 ciia UBND xd)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. MUC TIEU CAN PAT PEN NAM 2025

Boi méi vige thye hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo huéng khéng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh, gan v6i so hoa
va sir dung két qua sb hoa hd so, gidy to, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh nhim
nang cao chit luong phuc vy, tang néng sut lao dong, gbp phan hinh thanh cong dan
s0, doanh nghiép so trong xdy dung Chinh phu s6, nén kinh té sb, xa hoi s6. Xac dinh
muc tiéu dén nam 2025 phai dat dugc mot sé két qua, cu thé nhu:

1.1. Ddi véi nguoi din, doanh nghiép

a) Dugc dinh danh s6 théng nhit trén moi truong dién tr trong cac hoat dong
giao tiép véi co quan nha nudc trén co sé ma sb dinh danh cta ca nhan, doanh nghiép.

b) Duoc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gioi
hanh chinh, trir trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dja, danh gia,
kiém tra, thAm dinh tai co s6.

¢) Duoc tiép nhan, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo nhiéu phuong
thirc ca thé héa phil hgp voi nhu cau ctia timg dbi tugng thuce hién.

d) Khong phai thue hién cac thu tuc klem tra, x4c nhan hodc cung cép lai hd so.
gidy to, thong tin, két qua giai quyét da duoc s hoa.

d) Buoc tra va cong nhan tinh phép ly cua két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ky s6 trong tat ca céc giao dich véi co quan nha nudc.

e) Dugc gidm sit, dénh gia, phan hoi truc tuyén qua trinh tiép nhén, giai quyét,
trd két qua thii tuc hanh chinh cia céc co quan nha nudec.

1.2. Déi véi co quan nha nuée

a) Viéc sb hoa, xdy dung, duy tri, phat trién cac Co s& dir lidu 1a nhiém vu cua
cac can b, cong chure, vién chire, ngudi lao dong trong qué trinh tiép nhan, giai quyet
thd tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong.

b) BO phan Mot cira cdp xa:

- B0 phan Mot cura cap xa tr¢ thanh diém dau vao cia quy trinh s6 héa va la
noi str dung két qua sb hoa dé cit giam, don gian hoéa hd so. gidy to. trinh tur thi tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.
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- Vi€c lién thong gitra B phan Mdt ctra va cac co quan, don vi ¢0 tham quyén
giai quyét hoic cac co quan co lién quan dugc thuc hién hoan toan trén moi truong
dién ti bao dam téi thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dugc ludn
chuyen trong ndi bd bing phuong thirc dién tir dé nguoi sur dung chi can nhap dir liéu
t61 da mot lan.

100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc duoc sd hoa va
két noi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét th tuc hanh chinh.

- Tang nang suét lao dong trong tiép nhan, gii quyét thu tuc hanh chinh.

- Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép xudng con toi da 15
phat/01 lugt giao dich va thoi gian tiép nhan, xir ly ho so tdi da 30 phut/01 hd so vao
ndm 2025.

- B0 phan Mgt cua va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
thiét ké théng nhét, bao dim két ndi, lién thong tir trung wong dén dia phuong, tlr tinh
dén xa.

¢) Céac nén tang dung chung (nhu: Thanh todn truc tuyén; xdc thuc dinh danh;
dit lidu tht tuc hanh chinh; phan anh, kién nghi;...) dugc sir dung trén co so chudn hoa
thong nhat céc bude, cong doan cua qua trinh tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh
dép tmg yéu cau sb hoa, két ndi, chia sé dir liéu va dam bao tiét kiém, tranh lang phi
trong phat trién cac hé thong thong tin.

d) Tao co ché dé nguoi ding dau dia phuong chu dong t6 churc trién khai giai
phap, md hinh, sang kién cai cach, nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong, chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh
cong ich dim nhén mot s6 cong doan trong qué trinh tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két
qua giai quyet tht tuc hanh chinh tai mot so dia phuong trén co s¢ danh gia kha nang
dap ung vé co so vét chét, nhan luc cia co quan hanh chinh nha nudc va kha nang dam
nhan c4c nhiém vu ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich trong viéc
thue hién cac nhiém vu dugc giao.

e) Viéc danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh duge thuc hién theo
thoi gian thuce trén co s6 Ung dung cdng nghé mai cho phép didu hanh chat luong giai
quyét thii tuc hanh chinh kip thoi va hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Giup Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dao, phdi hop gitta cdn bd chuyén mon
va cac co quan, don vi trong trién khai D& an.

- Trién khai c6 két qua cac nhiém vu thuc hién Pé 4n ddi mai thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh trén dia ban xa.

- Xac dinh r6 ndi dung cong vi¢c cua tung can b chuyén mon trong viéc trién
khai D¢ an.

- Céc can b chuyén mon chu dong, phdi hgp chit ché véi nhau trong qua trinh
trién khai thuc hién nhiém vu dugc phén cong.




II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Céc ndi dung cong viée trién khai D& én déi moi co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban xa:

1 Gan két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh voi

qua trinh tlep nhan, xtr ly tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mt cira tao co sé hinh thanh
dir li€u song, sach, du va chinh xdc.

2. Ddi moi t6 chire quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don gian hoa
trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong.

3. M& rdng viée tiép nhén, giai quyét hd so thui tuc hanh chinh theo hudéng khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s& ing dung cong nghé thong tin trong thyc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong.

4. Nang cao tinh chu dong trong d6i mdi, nang cao hiéu qua, nang suét lao dong
ciia BO phin Mot clra cap xa.

5. Doi méi vige giam sat, danh gid chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh theo
thot gian thuc trén co sé ung dung cong nghé mai.

(Nhiém vu cu thé tieng ndi dung co phu luc kem theo)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi cac can bd chuyén mén lién quan tham muu Uy ban
nhan dan x3 chi dao, t6 chirc trién khai cac ndi dung dugc néu tai K€ hoach nay; phdi
hop vai cac can by chuyén mon thuge UBND x4, cac co quan, don vi lién quan trong
trién khai D¢ dn d€ t6 chirc thuc hién; so ket, tong ket dénh gid tinh hinh thyc hién Ké
hoach hdang nam; hudng dan, don doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach, dinh ky tong
hop, bdo cdo Uy ban nhan déan xa theo doi, chi dao.

- Duy tri va bao dam hoat dong thuong xuyén, hi¢u qua Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta xa, dap tng yéu cdu moi va dam bao tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong cua co quan nha nudce theo quy dinh. Day manh viéc trién khai
thuc hién tmg dung cong nghé thong tin trong co ché mdt cira, mét cira lién thong tai
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac can bd chuyén moén thuge UBND xd va cdc co quan,
don vi lién quan thyc hién trng dung cdng nghé thdong tin trong trién khai thuc hién cac
ndi dung cong viéc cua B¢ an theo 1§ trinh K& hoach da ban hanh.

2. Cong chitc Tai chinh - K& toan xa

Chu tri, huéng ddn Vin phong UBND xd va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
xdy dung viéc ldp du toan kinh phi thuc hién D¢ an va rat kinh phi theo quy dinh.

3. Cac cidn b chuyén mon va cic co quan cd lién quan

Quan tdm phi hop. quyét liét viéc thuc hién Ké hoach trlen khai Dé& 4n; t6
chire giai quyét va tra két qua ding quy trinh, quy dinh dac biét gin viéc ting dung




cong nghé thong tin theo Ké hoach.
4. B{ phin Mdt cira cAp xa

Chu dong, phdi h0'p v6i cde can bo chuyén mon thuge UBND x4 va cac co quan,
don vi lién quan trong viée tb chuc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo 16 trinh ctia Ké hoach.

Trén day la Ke hoach trién khai D& an ddi moi co ché mot cira, mot cta lién
thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Ia Rt9, dé nghi cic cin b
chuyén moén, don vi va td chirc, ca nhén co lién quan nghiém tic thuc hién./.

Noi nhin:

- Phong Noi vy thi x&; (bdo céo)

- Thuong truc Dang Uy xa; (bdo céo)
- Thuong tryc HDND-UBND xa;

- Mt trdn va cac doan thé xi;

- B phan “Mot ctra” xa

- Luu VP.
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théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
owﬁ Xa

tiép nhan va
tra két qua

soat TTHC dinh
ky

Kién toan Bo phan Mot ctra cap xa

Cong chiic
VP-TK phu
trach Cai cach
hanh chinh

Quyét dinh kién
toan B phan Mot

cua

Quy [ nam
2022

Gri béo céo vé
UBND thi xa
trud'c ngay
15/3/2022

Tang tdi thiéu 20% viéc sb hoa dbi vai
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thude thdm quyén giai quyét clia cAp xa

Cong chirc
thudc Bo phan
tiép nhan va
tra két qua

Céc can bo
cong chuc
lién quan

Cép x4 tang toi
thiéu 20% sb hoa
déi voi két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh

Quy I nam
2022

Giri bao cao vé
UBND thi xa
trudc ngay
15/3/2022

Van hanh, sir dung hé théng chia sé dix
liéu tir Co sa dir liéu qude gia vé bao
hiém xa hdi va Co s¢ dit liéu dia chinh
voi Cong Dich vu cong qudc gia, hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cép xa

Cdng chtrc
thugc BO phan
tiép nhan va
tra két qua

Cac can bo
cong chure
lién quan

Trén phian mém
Heé thong thong
tin

Thang
02/2022

Gri bao céo vé
UBND thi xa
trwdc ngay

15/3/2022

Ra soat, tai cAu tric quy trinh, dién tir
hoa mau don, to khai, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

Cong chirc
thugc BO phan
tiép nhan va
tra két qua

Céac can bo
cong chirc
lién quan

Két qua sb hoa
cac mau don, to
khai, két qua giai
quyét tha tuc
hanh chinh

Thang
3/2022

Hoan thanh trong
quy II nam 2022;
Gui bdo cao vé
UBND thi xa
trudec ngay
15/6/2022
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thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia tinh
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Téi thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai
lidu da duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong tha tuc hanh chinh trudc do

Cong chuc
thudc Bo phan
tiép nhén va
tra két qua

Cac can bo
cong chire
lién quan

30% nguoi dan,
doanh nghiép
thuc hién thu tuc
hanh chinh khong
phai cung cép lai
cac thong tin,
gidy 1o, tai liéu

Théang
12/2022

Béo cdo két qua
thuc hién dugc
16ng ghép trong
béo cdo Kiém
soat TTHC dinh
ky

13

Tang ty 1& s6 hoa, ky sb va luu trir dién
tir ddi véi hd so, gidy 1o, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh da duoc giai
quyét thanh cong trong mdi nam thém
20% cho dén khi dat ty 18 100%

Cong chue
thudc Bo phan
tiép nhan va
tra két qua

Cac can bo
cong chire
lién quan

Mdi niam ting
thém 20% ty 1& sb
hoa, ky s6 va luu
trir ho so ddi voi
mdi cdp cho dén
khi dat ty 1& 100%

Thang
01/2023 tro
di

Bao céo két qua
thuc hién duoc
I6ng ghép trong
béo cao Kiém
soat TTHC dinh
ky

14

T chire trién khai quy trinh s6 hoa hd
so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B phéan :mn nhan va tra
két qua theo ty 1é ting mdi nam tdi
thiéu 30% cho dén khi dat 100%

Cong churc
thudc Bo phan
tiép nhan va
tra két qua

Céc can bo
cdng chire
lién quan

M&i nam tdi thiéu
30% Bo phan Mot
ctra trién khai quy
trinh s6 hoa ho so
gidy 1o, két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh

Thang
02/2023 trer
di

Béo céo két qua
thue hién duoc
long ghép trong
bao cdo Kiém
soat TTHC dinh
ky
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tro, mmv nhan truc :m_u cua nhan vién
moét cira, to chire cac quay tiép nhan hd
so cho nguoi gia, phu nir mang thai,
ngudi khuyét tat,. .

soat TTHC dinh
ky

Két qua giai quyét
thu tuc hanh
chinh duoc s6 hoa

Théang
01/2024

Béo cdo két qua
thue hién duoc
16ng ghép trong
bao céo Kiém
soat TTHC dinh
ky

19 | 100% hd so thu tuc hanh chinh da giai Cong chtrc Cac can bd
quyét thanh cong dugce s6 hoa, luu trit thudc Bo phan | cong chirc
va co gia tri st dung tiép nhan va lién quan

tra két qua

20 | Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, | Cong chire Cac can bo
doanh nghiép xubng trung binh con téi | thudc Bo phan | cong chirc
da 15 phat/01 lugt giao dich tiép nhan va lién quan

tra két qua

21 | Thoi gian tiép nhan, xtr ly hd so téida | Cong chirc Céc can b
30 phit/01 hd so thudc B phan | cong chirc

tiép nhan va lién quan

tra két qua

Két qua danh gia
cua to chue, ca
nhan doi vai Bo
phan Mgt cira
theo tiéu chi quy
dinh tai Thong tu
s6 01/2028/TT-
VRCP

Théang
01/2024

Béo cio két qua
thuc hién dugc
1ong ghép trong
béo cdo Kiém
soat TTHC dinh
ky

Thang
02/2024

Béo céo két qua
thuce hién dugce
lng ghép trong
bao cao Kiém
soat TTHC dinh
ky
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tiép nhan va

nhan tai Hé thong

bao cao Kiém

tra két qua Mot cura dién tir soat TTHC dinh
ky
26 | Tham gia dao tao, bdi dudng ning cao | Cong chirc Céccan bd | Nang cao trinh d6 | Hang nam | Béo cdo két qua
trinh do nghiép vu va k¥ nang cho doi thudc Bo phén | cong chirc nghiép vu cua Bo | thue hién duge
ngl can bd, cong chire, vién chirc, tiép nhan va lién quan phan Mot cua 16ng ghép trong
nguoi lao dong lam viée tai BO phén tra két qua bao cdo Kiém
Mot ctra soat TTHC dinh
ky
27 | Ra soat, danh gia va dé xuét giai phap, | Cong chirc Céc canbd | DE xuit giai phap Thudong | Bao cdo két qua
trién khai ddi méi, nang cao hiéu qua, thuoc Bo phan | cong chirc nang cao hiéu qua xuyén thure hién duoc
niing suét lao dong ctia Bd phan Mot tiép nhan va lién quan cua B phan Mot 1ong ghép trong
ctra cAp xa tra két qua cua bao cao Kiém
soat TTHC dinh
ky
28 | Tang cuong cong tac tuyén truyén thue | Cong chire Cac can by | Cac hinh thac Thudong Béo cao két qua
hién Dé an dén véi td chirc, ca nhén trén | thude Bo phan | cong chire tuyén truyén: xuyén thuc hién duge
dia ban xa tiép nhén va lién quan Zalo, tin nhin, |6ng ghép trong

tra két qua

Facebook, treo
bang ron, ap
pich..

b4o cdo Kiém
soat TTHC dinh
ky
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